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4) PUBLICIDAD.- Son los mecanismos por los que se dan a
ASAMBLEANACIONALDELA conocer a través de los medios de comunicacién social los
REPUBLICADENICARAGUA procesos a que se refiere el articulo anterior, como garantia de
transparencia de las actuaciones de quienes los dirigen.
LEY No.501

ELPRESIDENTE DE LAREPUBLICADENICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaragliense que:

LA ASAMBLEANACIONALDE LA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO
La siguiente:
LEYDECARRERA JUDICIAL

Capitulok
Principios y Disposiciones Generales

Objetoy Alcancedela Ley.

Arto. L. Lapresente Ley tiene comoobjeto garantizar la gestidn
administrativa y financiera del Poder Judicial y regular la
Carrera Judicial establecida en la Constitucién Paolitica de
Nicaragua, para la pronta y correcta administracién de justicia,
as{ como el régimen disciplinario de ese Poder del Estado. Trata
del ingreso, iraslado, permisos, régimen disciplinario y demds
aspectos estalutarios atinentes a la Carrera Judicial.

Principios.

Arto.2. La Carrera Judicial se rige por los siguientes
Principios:

1)MERITO.- Eslaidoneidad para aspirar, ingresar, ascender
y permanecer en la Carrera Judicial, en base a los requisitos
establecidos en esta Ley y en la convocatoria del concurso
para desempeilar un cargo de Carrera Judicial.

2) RESPONSABILIDAD.- Es la obligacién impuesta a los
funcionarios de Carrera Judicial por la Constitucion y la Ley,
que los hace responder personalmente por sus acciones u
omisiones, negligentes o dolosas, que afecten los derechos de
las partes, las cuales generan responsabilidad civil, penal o
administrativa.

3) IGUALDAD.- Es la garantia de que todos los procesos de
ingresos, permanencia, ascensos, permisos, sanciones y
demds, se realicen con respeto absoluto al principio de igualdad
para los aspirantes o miembros de la Carrera Judicial, sin
privilegios de ninguna clase.
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5} ESTABILIDAD.- La Carrera Judicial promueve, defiende y
garantiza la estabilidad en el cargo de sus funcionarios, quienes
gozardn de estabilidad en el desempefio de sus cargos. En
consecuencia, solo podran ser removidos ¢ suspendidos en el
ejercicio de sus funciones en los casos y mediante el
procedimiento que determina esta Ley.

6} IMPARCIALIDAD.-Es la aplicacion estricta del Derecho por
los Jueces y Magistrados, sin distingos de ninguna naturaleza.

7) INDEPENDENCIA.- Los Jueces y Magistrados en sus
actuaciones solo deben obediencia a la Constitucion y a la Ley

8) ESPECIALIDAD.- Esla calidad que el funcionario judicial
adquiere con su formacidn profesional o por el desempedio de su
cargo, lo que calificara su ubicacitn dentro del poder judicial

Funcionarios de Carrera Judicial.

Arto, 3. La Carrera Judicial comprende los cargos de: Defensor
Piblico, Secretario Judicial, Secretario de Sala, Oficial Notificador,
Juez Local, Juez de Distrito, Magistrado de Tribunal de
Apelaciones y Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

Los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia como integrantes
del drgano jurisdiccional superior entodos los 6rdenes, integran
la Carrera Judicial como categoria especial, rigiéndose por lo
dispuesto en la Constitucion Politica de la Repablica y, en cuanto
resulte aplicable y no contradiga la misma, por lo dispuestoen la
presente Ley de Carrera Judicial.

La Corte Suprema de Justicia podréd proponer al Presidente de |a
Repiblicay alos Diputados de la Asamblea Nacional, acandidatos
que sean miembros de la Carrera Judicial, para ser eleclos como
Magistrados de la misma.

El Consejo Nacional de Administracion y Carrera Judicial, en un
periodo de un aflo, a partir de la vigencia de la presente Ley,
procederd a evaluar ¢ desempefio de todos los funcionarios de
Carrera Judicial, a efeclo de determinar su permanencia en la
Carrera.

Los cargos de Magistrados de Tribunales de Apelacién que
vayan quedando vacantes serdn sometidos a concurso conforme
el procedimiento de ingreso establecido en la presente Ley,
excepto aquellos que por la evaluacion al desempefio que se les
practique antes de su vencimiento, califiquen para sureeleccion,

Capitulo 11
Consejo Nacional de Administraclény Carrera Judicial
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Creacibn. laley, asi como dzfinir las politicas de administracién del personal
en general.

Arto. 4. Créase el Consejo Nacional de Administracién y de
Cartera Judicial, que en lo sucesive podrd designarse 4. Proponer a la Corte plena el nombramiento del Secretario
simplemente El Consejo, como un organismo de la Corte General Administrativo, asi como organizar y controlar las
Suprema de Justicia, al que se ke confiere autonomia técnicay dependencias de tesoreria y contabilidad del Poder Judicial.
funcional, para ejercer lacompetencia de coordinar, planificar
y ejecutar la politica administrativa y financiera del Poder 5. Supervisar el funcionamiento administrativo de los Registros
Judicial, dirigir la Carrera Judicial y conocer, investigar y Publicos de la Propiedad Inmueble y Mercantil, asi como el de fas
resolver en lo que le competa, las infracciones al régimen oficinas de servicios comunes.

disciplinario en que incurtan los profesionales de] Detecho y
los funcionarios de Carrera Judicial, de conformidad con la Ley 6. Aprobar el plan de los organismos de direccién del Poder

Organica del Peder Judicial, la presente Ley y sus reglamentos. Judicial que realizan actividades administrativas y verificar el
cumplimiento de las medidas corréctivas que se dictenen el orden
Integracion del Consejo. administrativo.

Arto. 5. El Consejo estard integrado por cuatro Magistrados 7. Expedir disposiciones administrativas dirigidas a los organismos
de la Corte Suprema de Justicia, incluido el Presidente de la y miembros del Poder Judicial.

misma quien lo presidird. Los tres miembros restantes del
Consejo serén electos por el voto favorable de las dos terceras 8. Garantizar la conservacién y buen recaudo de los bienes
partes del pleno de la Corte Suprema de Justicia. incautados, cuya libre disposicion esté supeditada a laresolucidn
de los juicios penales.

En los mismos términos al momento de la eleccién de los
integrantes del Consejo, se seleccionardn los Magistrados 9.Ordenar y supervisar el desarrollo de los sistemas de informacion

suplentes, de cada uno de los tres Magistrados propietarios. y estadisticas concernientes al Poder Judicial.
En caso de ausencia temporal del Presidente, ejercerd sus
funciones el Vicepresidente de la Corte. 10. Instruir, conocer y resolver de las denuncias por faltas

disciplinarias leves y graves de los funcionarios de la Carrera
Los miembros del Consejo no formarén parte de ninguna de las Judicial, imponiendo las sanciones que esta Ley establece.

Salas de la Corte y se dedicaran demanera exclusivaal ejercicio
de estas funciones mientras dure su periodo que sera de un 11. Instruit las quejas o desuncias por faltas muy graves en que

aflo. incurran los funcionarios de Carrera Judicial y elevar al
conocimiento del pleno de la Corte Suprema de Justicia los
El Consejo sesionara con un minimo de tres de sus miembros resultados de las investigacionesrealizadas y las recomendaciones
y sus decisiones se adoptarén con el voto coincidente de tres respectivas.
de ellos,
12, Llevar un registro actualizado de las sanciones ejecutoriadas
Atribuciones del Consejo. aMagistrados, Jueces, auxiliares de justicia y demds funcionarios
de Carrera Judicial.

Arte. 6. El Consejo Nacional de Administracién y Carrera
Tudicial tiene, entre otras, las siguientes atribuciones: 13. Elevar a conecimiento de la Corte Plena, las ternas de candidatos
para lienar 1a plaza vacante de Magistrados de Tribunales de
1. Planificar y ¢jecutar la politica administrativa de! Poder Apelaciones, Jueces de Distrito y Locales, Propietarios y
Judicial, formular el anteproyecto de su presupuesto Suplentes, Médicos Forenses, Secretarios Judiciales,
sometiéndolo a 1a aprobacion de la Corte en pleno, ast como Registradores y Defensores Piblicos, de conformidad con lo
controlar y supervisar la cjecucion del mismo. establecido en la presente Ley.

2. Supervisar y controlar el buen uso y ejecucién de los 14, Organizar, supervisar y dirigir el funcionamiento del Instituto
servicios generales del Poder Judicial y velar por su continuo de Capacitacién y Documentacién Judicial, as{ como proponerel
mantenimiento, asi como el buen manejo de los fondos a nombramiento de su Director y Sub-Director ala Corte Suprema
recaudo de este Poder del Estado y resolver los reclamos de de Justicia mediante ternas calificadas.

carictet econdmico que hicieren los particulares.
_ 15. Llevar el Registro de méritos y deméritos de los funcionarios
Organizar, administrar y dirigir el Fondo de ayuda social de Carrera Judicial y de los Magistrados de los Tribunales de

creado por la presente Ley. Apelaciones.

3. Aprobar ¢l nombramiento, traslado o despido del personal 16. Organizar y supervisar los concursos y las pruebas relativas

administrativo de este Poder del Estado, de conformidad con a la Carrera Judicial, asi como integrar el Tribunal Examinador
1 correspondiente.
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17. Organizary dirigir los procedimientos para a incorporacién
y otorgamiento de los Titulos de Abogado y Notario Piblico.

18. Recibir, instruir y resolver las quejas que cualquier
ciudadano presente en contra de los Abogados y Notarios en
el ejercicio de su profesion, imponiendo las sanciones que sus
infracciones merezcan, excepto en caso de suspension, laque
después de instruido sumarialmente el informativo del caso,
sera resuelta por ¢l pleno de la Corte Suprema de Justicia.

19, Cualguier otra funcién que le asignen las leyes.
Creacitn de Comisiones.

Arto, 7. E]l Consejo Nacional de Administracién y Carrera
Judicial podra crear las comisiones que estime convenientes
para ¢l cumplimiento de sus atribuciones.

Capitulo III
Del Ingreso en Ia Carrera Judicial

Derechode ingreso,

Arto. 8. Los nacionales de Nicaragua tienen derecho a ingresar
ala Carrera Judicial, sin distincién de sexo, raza, credo politico
o religioso, o de cualquier otra que no sean las del méritoo Ja
capacidad personel.

A las personas que soliciten ingresar a la Carrera Judicial, no
se les exigird mds requisitos que los sefialados expresamente
en la Constituci6én Politicay en la presente Ley. Cualquier otro
requisito o condicién al respecto, se presumird de mala fe y
podra originar responsabilidades para quien tratase de exigirle.

Se podri ingresar a la Carrera Judicial, en las modalidades de
Ingreso Regular ¢ Ingreso Extraordinario.

Requisitos de ingreso.

Arto. 9. Para participar en los concursos de mérito y pruebas
de oposicién, se realizard una convocatoria piblica por el
Consejo Nacional de Administracién y Carrera Judicial ala que
podrdn concurrir quienes rednan los requisitos establecidos
en la presente Ley.

Los concursos de mérito y las pruebas de aposicion, los
cursos tedrico-prcticos, el tiempo de ejercicio profesional,
los afios de servicio y los méritos, serdn los pardmetros
mediante los cuales s¢ definirén el ingreso, la permanencia y
¢l ascenso en los cargos de Carrera Judicial, tanto de los
aspirantes como de los que ya se encuentran deniro del
sistema al momento de entrar en vigencia la presente Ley, en
lo que les resulte aplicable.

Los concursos serdn piblicos en todas sus etapas.

Las condiciones en que se efectuardn las pruebas de oposicion

y elcurso tedrico-prictico de ingreso, asi como la conformacién
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de los Tribunales Examinadores, serdn reglamentadas por la
Corte Suprema de Justicia a propuesta del Consejo Nacional de
Administracitn y Carrera Judicial.

Requisitos formales,

Arto. 10, Paraingresar a la Carrera Judicial en cualquiera de sus
grupos se requiere:

1. Ser nacional de Nicaragua.

2. Estar en pleno goce de derechos politicos y civiles.
3. Haber cumplido la edad requerida para cada caso.
4, Ser abogado.

5. No haber sido suspendido en ¢ ejercicio de la abogacia y del
notariado por resolucién de la Corte Suprema de Justicia.

6. No ser militar o policia en servicio activo o haber renunciado
por lo menos doce meses antes del nombramiento,

7. Ser del estado faico.

8. No estar incluido en ninguna incompatibilidad establecida por
laley.

Ingreso regular,
Arto. 11. Para ingresar a la Carrera Judicial serd necesarie:

a) Presentar, dentro del término que seflale la convocatoria
puiblica, su respectiva Solicitud de Aspirante, acompafiada por
la documentacion que acredita sus méritos personales.

b) Satisfacer los requisitos formales establecidos.

¢} Superar ¢l concurso de méritos y el correspondiente examen
o prueba de oposicidn, que dard derecho a acceder al curso
tedrico practico de Ingreso.

d) Superar el curso tedrico practico cuyo contenide y duracién
serdn determinados por la Comision de Carrera Judicial e impartido
sistematicamente conforme estudios de necesidades proyectadas
por dicha Comision,

De la puntuacién total corresponderd, un 40% a la valoracion de
los méritos y un 60% al examen especifico para el cargo que
corresponda.

Los requisitos establecidos en los literales anteriores tendrin
igual aplicacidn para los casos de nuevos ingresos en la Carrera
Judicial, en estos casos, el ingreso en cada uno de los grupos
profesionales de Carrera Judicial serd siempre por la categoria
inferior de cada grupo profesional.
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Ingreso extraordinario.

Arto. 12. Una de cada cinco vacantes para Magistrados de
Tribunal de Apelaciones y dos de cada cinco vacantes para
Jueces de Distrito, en cada una de las categorias se reservard
paraelingreso extraordinario de juristas de reconocido prestigio
dentro del foro nacional, que satisfagan los requisitos formales
establecidos para la categoria a que se aspira, sin someterse
al examen o prueba especifica ni al curso tedrico-practico
requerido para el ingreso regular. Sin perjuicio de lo anterior,
seran llamados por E1 Consejo a fin de manteneruna entrevista
con el mismo sobre los méritos alegados. Tras la entrevista se
procederd a la valoracidn definitiva de los mismos.

Los Secretarios Judiciales y Defensores parala Categorfa "A",
que rednan los requisitos podran también aspirar al ingreso
extraordinario.

Los méritos se referirdn, entre otros, a afios de ejercicio
profesional, antecedentes disciplinarios y judiciales,
desempeflo especialmente destacado en ¢l ejercicio de la
profesién o en la docencia, textos juridicos publicados, grados
académicos, honestidad reconocida y su trascendencia en el
foro nacional.

§i no hubiesen suficientes candidatos que reuniesen los
tequisitos, ni supcrasen la valoracion minima establecida, las
plazas no cubiertas se adjudicarén por el sistema regular de
ingreso o de provision de vacantes.

Tiempo minimo de ejercicio profesional.

Arto. 13. Para el ingreso extraordinario se exige un tiempo
minimo de ejercicio profesional de diez afios.

‘Convocatoria a concursos.

Arto. 14, El Consejo Nacional de la Carrera Judicial hard las
convocatorias para el ingreso a la Carrera Judicial sacando a
concurso todas las plazas vacantes que existan en ¢l momento,
Las convocatorias serdn publicadas con suficiente antelacién
en LaGaceta, Diario Oficial y, durante tres dias seguidos en al
menos un medio escrito de comunicacion social de amplia
circulacion en el pafs, y mediande ocho dias entre la Gltima
publicacién y el inicio de! Curso Teérico-Practico. Elaviso de
la Convocatoria deberd indicar;

a) La denominacion del puesto y sus funciones.

b} Lugar o destino en que s¢ desempefiara 2l puesto.

c) Salario con todos sus componentes.

d) Requisitos personales y académicos.

e¢) Componentes que se calificardn.
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f) Programa de los temas y materias sobre los que versaré el
examen.

g) Programay duracion del curso te6rico - practico y composicion
del Tribunal.

h) Nota minima para aprobar el Curso.
i) Otros que el Tribunal Examinador juzgue necesarios.

Asimismo, debera presentar record de policia y tres certificados
de buena conducta.

La periodicidad de las convocatorias las establecer el Tribunal
Examinador, de acuerdo con las vacantes que se produzcan y la
disponibilidad de elegibles que exista en el Registro de Elegibles.

Bases de concursos.

Arto. 15. El Consejo aprobara las bases de los concursos de
oposicién para designar a los aspirantes en las plazas vacantes,
sobre la base de los méritos y los resultados de fos exdmenes
correspondientes.

En el caso del ingreso extraordinario, previo a la convacatoria
pliblica, e Consejo aprobard y daré a conocer la puntuacion
correspondiente a cada uno de los renglones que decida
establecer, segiin los criterios que previamente determine.

Objecién Ciudadana.

Arto. 16. El Consejo Nacional de 1a Carrera Judicial, antes de
realizar los Concursos de Méritos o las Pruebas de Oposicién,
deberd publicar en un periddico de circulacién nacional, la lista
de todos los soliciiantes, a fin de que los ciudadanos que tengan
objeciones sobre la idoneidad de algunc de los aspirantes,
puedan expresarlas por medio de impugnacién debidamente
motivadaante el Tribunal Examinador, en ¢l término de ocho dias
a partir de la publicacion. La publicacién deberd sefialar a los
cindadanos, su derecho a oponerse.

Trimite del Recarso.

Arto. 17, El recurso de impugnaci6n, debera acompafiarse de las
pruebas sin las cuales no se admitird, ademas de los datos
minimos de identificacidn del recurrente, como nombre y apellidos,
direccidn y casa para oir notificaciones. Presentado en forma el
recurso de impugnacidn, se dard audiencia a! solicitante para que
dentro de tercero dia alegue 1o que tenga a bien.

El Consejo podrd solicitar al recurrente, mds elementos de juicio
y en un término de tres dfas resolverd considerando infundado
el recurso o declarando ha lugar al mismo, en cuyo case ne se
incluird al solicitante en el proceso de seleccion para el ingreso
a la Carrera Judicial.

Valoracion de méritos.
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Arto. 18. El Consejo es el 6rgano competetite para efectuar la
valoracién de los méritos de los concursantes, proceso en el
que tendrd en cuenta los siguientes criterios, cuya puntuacion
global maxima serd de 40%.

Méritos Académicos y Profesionales:

1. Los titulos y grados académicos obtenidos en relacién con
tas disciplinas juridicas.

2. Para {os ¢fectos de la puntuacién a asignar en los concursos
de oposiciones, las especializaciones y postgrados Hevados
en el extranjero, deberdn estar debidamente autenticados y
legitimados segun las disposiciones legales y reglamentarias
nacionales.

3. Los afios de servicie plblico en relacién con disciplinas
juridicas.

4, La realizacién debidamente acreditada de cursos de
especializacién juridica.

5. Presentacion de ponencias, memorias o trabajos similares en
cursos, seminarios y congresos de interés juridico, previa
evaluacién sobre su calidad realizada por el Tribunal
Examinador.

6. Libros y articulos publicados, previa evaluacién de su
calidad realizada por ¢l Tribunal Examinador.

7. Los afios de experiencia del ejercicio profesional.

8. Otrosestudios, como el conocimiento de idiomas o estudios
oficialmente reconocidos que puedan resultar de utilidad para
el ejercicio de las funciones del grupo profesional a que se
opla.

A este efecto E] Consejo integrard una Comisién de Admisién
en la que tendrdn participacién Jueces y Magistrados de
Tribunales de Apelacién, todo lo cual serd debidamente
reglamentado por El Consejo.

Tribunsl Examinador.

Arto. 19, Para la calificacién correspondiente al examen para
optaral curso tedrico-practico, E1 Consejo procedera a integrar
los Tribunales Examinadores. Cada Tribunal estard compuesto
por cuatro miembros y el examen especifico tendrd una
puntuacién méxima de 60%.

Se solicitardn propuestas de profesionales del derecho, a las
asociaciones legalmente reconocidas y a las Facultades de
Derecho reconocidas por el CNU.

Los doce Magistrados de la Corte Suprema de Justicia que no
integran El Consejo, tendrén la calidad de examinadores. De
los abogados propuestos por las asociaciones, se escogerén
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diez y de las listas de las Facultades de Derecho se escogerdn
otros diez, los que pasaran a formar la lista general de examinadores
de que dispondré e! Consejo.

Cada Tribunal Examinador ser integrado bajo el sistema de la
desinsaculacién, por dos Magistrados de la Corte Suprema de
Justicia, un abogado y un catedrético.

El quérum del Tribunal deberd establecerse con tres de sus
integrantes, el que una vez integrado no se puede romper. La
integracién del Tribunal Examinador no podré ser revelada por
los miembros del Consejo. §i por cualquier causa los concursantes
o cualquier otra persona conociera la integracién del tribunal
examinador, El Consejo procedera a integrar un nuevo Tribunal
de conformidad a lo preceptuado en este articulo.

El Consejo elaborard y pondré en prictica el Reglamento de
Funcionamiento de los Tribunales Examinadores que regulars
entre otros, los requisitos para ingresar en calidad de examinador,
causales y procedimiento de destitucién de sus integrantes, asf
com¢ los mecanismos de sustitucidn.

Acceso al curso tedrico-prictico,

Arto. 20. La Comisién de Admision a que se refiere el Articulo
18, elaboraré un listado por rigurose orden de puntuacién que
incluye a todos los aspirantes que hayan calificado conforme a
los requisitos establecidos en esta Ley. Ese listado serd enviado
al Consejo para que lo remita ala Escuela Judicial, a fin de que el
aspirante sea integrado en el curso.

Valoracién del curso, listas definitivas en el ingreso regulary
eleccién de destino.

Arto. 21. Finalizado el curso teérico-prictico de seleccidn, se
integrara Tribunal Examinador para evaluar a los participantes del
curso y determinar quiénes lo han aprobado, ordenando la lista
conforme a la calificacidn obtenida en el examen, de mayor a
menor ¥ laremitira al Consejo para que una vez ¢lasificadosenla
categoria correspondiente laremita a la Corte Supremade Justicia
para que proceda a efectvar los nombramientos.

El aspirante que obtenga la mayor puntuacién global tendrs la
opcion de escoger dentro de los puestos vacantes, en el caso que .
hubiere varios cargos disponibles de igual rango, el que estime
conveniente.

Fijacién de notaminima,

Arto. 22, El Tribunal Examinador al aprobar las bases del
concurso, fijard la calificacién minima requerida para acceder al
curso tedrico prictico de cada grupo Profesional de la Carrera
Judicial, la que en ningtn case podré ser inferior al 70% de la
puntuacidn total posible.

Tgual previsidn regird en caso de ingreso extraotdinario, referida
a la puntuacion mimima en la valoracion de los méritos tras la
entrevista.
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Revisién y recurso.

Arto, 23. Todo aspirante tiene derecho a conocer fa puntuacion
obtenida tanto en relacién con sus méritos como en relacién
al examen o prueba y, en su caso, sclicitar la revision
correspondiente,

La revisidn se pedird ante el 6rgano calificador, que deberd
resolverlo dentro dei tercer dia habil de interpuesta. Contra la
resolucién de dicho érgano se podré interponer recurso de
apelacién ante el Consejo, dentro del plaze de veinticuatro
horas de conocidos los resultados y serd resuelto por el
Consejo, en un plazo no mayer de ocho dias habiles.

Si ¢! érgano calificador no resolviere dentro del plazo
establecido, se entenders que el recurso fue rechazado y dard
lugar para que el interesado interponga el correspondiente
recurso de apelacién.

Prioridad en caso de empate.

Arto. 24, Si s¢ produjera un empate entre dos o més de los
concursantes a una plaza, se daré preferencia para llenar las
vacantes disponibles a quienes tengan mayor tiempo de
servicio en la Carrera Judicial.

Si persistiere el empate o ninguno de tos candidatos hubiere
prestado servicios en la Carrera Judicial se dard preferencia a
quien tenga mas afios de ejercicio profesional,

Lista de candidatos elegibles.

Arto. 25, Se consideran candidatos elegibles para la Carrera
Judicial a todos aquellos que, habiendo cumplido con los
requisitos formales de Ley y superado satisfactoriamente a
valoracién de méritos y el examen del curso tedrico-practico,
con un porcentaje minimo global del setenta por ciento (70%),
no se les ha nombrado en un cargo en propiedad por falta de
vacanles.

Los funcionarios judiciales suplentes en las categorias
inferiores del grupo profesional de¢ Jueces, tendrin preferencia
en las listas de elegibles confeccionadas al efecto.

Cuando sea necesario cubrir una vacante en una categorfa
superior, sera llamado el funcionario con mejor posicién enel
escalafon de la categoria inmediata inferior.

Nombramientos interinos.

Arto. 26. Cuando exista una vacante temporal, se deberd
nontbrar inferinamente a un aspirante calificado, conal menos
€170%, en base a la prelacién queresulté en el Gitimo concursa
efectuado para ese cargo. Esta persona serd contratada por el
periodo de tiempo que dure la vacancia o cuando ocurra la
situacién prevista en la presente Ley.

215

Capitulo IV
Grupos profesionales

Grupos Profesionales de la Carrera Judicial.

Arto. 27. La Carrera Judicial la integran los siguientes grupos
profesionales:

1. Magistrados y Jueces.
2. Secretarios Judiciales.
3. Defensores Piiblicos.

Categoriasde Magistrados y Jueces.

Arto. 28, Las categorfas de este grupo profesional y en orden
descendente son:

Categorin A
Magistrado de Tribunal de Apelaciones

Categoria B
Juez de Distrito

Categoria C
Juez Local.

Jueces Suplentes

Los Jueces Suplentes de Jueces Locales y de Distrito, ejerceran
el carge titular en los casos en que éstos se ausentaren
temporalmente por vacaciones, licencias o permisos y lo ¢jerceran
temporalmente en los casos de ausencia definitiva mientras no
sea nombrado el nuevo titular.

Durante el ejercicio del cargo del titular respectivo, €l Juez
Suplente serd sujeto de los mismos derechos y obligaciones del
sustituido y tendran las mismas funciones que la ley les establece.

Las bases del Concurso para Jueces Suplentes serin las mismas
establecidas en esta Ley para los propietarios. El Consejo
determinard el nimero de plazas para Jueces Suplentes de Distrito
y Locales a convocar, asl como los lineamientos administrativos
para el ejercicio de sus funciones.

Categorias de Secretarios Judiciales y Oficiales Notificadores.

Arto. 29, Las categorias de este grupo de profesionales y en
orden descendente son:

Categoria A

A.1 Secretario de la Corte Suprema de Justicia.

A.2 Secretario de Sala de la Corte Suprema de Justicia.
A3 Oficial Notificador de la Corte Suprema de Justicia.

Categoria B

B.1 Secretario de Tribunal de Apelaciones.

B.2 Secretario de Sala de Tribunal de Apelaciones.
B.3 Oficial Notificador de Tribunal de Apelaciones.
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CategoriaC Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la

C.18Secretario Receptor Judicial.
C.2 Oficial Notificador Judicial.
.3 Secretario de Juzgado de Distrito.

CetegoriaD
Secretario de Juzgado Local

Categoria de Defensores Piblicos.

Arto, 30, Las categorfas de los defensores piblicos y en orden
descendente son:

Categaria A
A.1.-Director de la Defensorfa Pablica.
A.2.- Subdirector de 1a Defensoria Pablica.

Categoria B
Defensor Pablico de Circunscripcién Judicial.

CategoriaC
Defensor Pablico de Distrito Judicial.

CONTINUARA
DECRETO A.N. No. 3994
ELPRESIDENTE DE LAREPUBLICADENICARAGUA
Hace saber al pucblo nicaraglense que:

LAASAMBLEANACIONALDELA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO
Elsiguiente:
DECRETO

Arto, 1 Otérgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
CLUBHIPICO DE OCOTAL, sin fines de lucro, de duracion
indefinida y con domicilio en la cindad de Ocotal, cabecera
departamental del Departamento de Nueva Segovia.

Arto. 2 Larepresentaciénlegal de esta Asociacion serd ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos,

Arto.3La ASOCIACION CLUBHIPICODE OCOTAL, estard
obligada al cumplimiento de la Ley General sobre Personas
Juridicas sin Fines de Lucro y demds Leyes de la Repablica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.
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Asamblea Nacional, a los veintian dias del mes de Octubre del
aflo dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto: Publiquese y Ejeciitese. Managua, veintidés de
noviembre del aflo dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Presidente de la Republica de Nicaragua.

DECRETO A.N.No. 3995
ELPRESIDENTE DELA REPUBLICADENICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaragflense que:

LAASAMBLEANACIONALDELA
REPUBLICA DENICARAGUA

En usc de sus facultades;
HADICTADO
Elsiguiente:
DECRETO

Arto, 1 Otérgase Personalidad Juridica a la “ASQOCIACION
MULTIDISCIPLINARIA PARA EL DESARROLLO”,
AM.D.E.S,, sin fines de lucro, de duracién indefinida y con
domicilio en el municipio de Posoltega, Departamento de
Chinandega.

Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociaci6n ser ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos.

Arto. 3La“ASOCIACION MULTIDISCIPLINARIA PARAEL
DESARROLLO”, A.M.D.E.S, estara obligada al cumplimiento
de la Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y
demads Leyes de la Repiblica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigenciaa partir de la fecha
de su publicacidn en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintiin dfas del mes de Octubre del
afio dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto: Publiquese y Ejeciitese. Managua, veintidés de
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Presidente de la Repiblica de Nicaragua.
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DECRETO A.N.No. 3996 Elsiguiente:
ELPRESIDENTE DELA REPUBLICADENICARAGUA DECRETOQ
Hace saber al pueblo nicaragliense que: Arto. 1 Otérgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
JUVENTUDRESISTENCIANICARAGUENSE, AJURNICA, sin
LAASAMBLEANACIONALDELA fines de lucro, de duracién indefiniday con domicilio en la ciudad
REPUBLICADENICARAGUA de Managua, Repiblica de Nicaragua.

En uso de sus facultades; Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacion serd ejercida

en la forma que determinen sus Estatutos.

HADICTADO

Elsiguiente: Arto. 3 La “ASOCIACION JUVENTUD RESISTENCIA
NICARAGUENSE, AJURNICA, estardobligadaal cumplimiento
DECRETO de la Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y

demds Leyes de la Repiblica.
Arto. 1 Otérgase Personalidad Juridica ala “ASOCIACION
MINISTERIOS DEGRACIAINTERNACIONAL®, sin fines Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de la fecha
de lucro, de duracion indefinida y con domicilio en ¢l municipio de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

deNueva Guinea, Region Auténoma del Atlantico Sur, RAAS,
Dado en la cindad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacién serd ejercida Asamblea Nacional, a los veintitun dias del mes de Octubre del
en la forma que determinen sus Estatutos. afic dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
Arto. 3 La“ASOCIACION MINISTERIOS DE GRACILA LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
INTERNACIONAL?”, estard obligada al cumplimiento de la NACIONAL.

Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y
demis Leyes de la Repiiblica. Por tanto: Publiquese y Ejeciitese. Managua, veintidés de
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Arto. 4 El presente Decreto entrara en vigencia a partir de la Presidente de la Repilblica de Nicaragua.

fecha de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la

AsambleaNacional, a los veintiun dias del mes de Octubre del DECRETO A.N.No.3998

afo dos mil cuatre. CARLOS NOGUERA PASTORA,

PRESIDENTE DELA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL ELPRESIDENTE DE LA REPUBLICADENICARAGUA
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

NACIONAL. Hace saber al pueblo nicaragiiense que:

Por tanto; Publiquese y Ejecitese. Managua, veintidés de LAASAMBLEANACIONALDELA
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrigue Bolakios Geyer, REPUBLICADENICARAGUA

Presidente de la Repiblica de Nicaragua.
En uso de sus facultades;

, HADICTADO
DECRETO A.N, No. 3997 Elsiguiente:
ELPRESIDENTEDELA REPUBLICADENICARAGUA DECRETO
Hace saber al pueblo nicaragfense que: Arto. 1 Otérgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
GANADEROS Y PRODUCTORES DE CONDEGA, sin fines de
LAASAMBLEANACIONALDELA lucro, de duracién indefinida y con domicilio en ¢l municipio de
REPUBLICADENICARAGUA Condega, Departamento de Esteli.

En uso de sus facultades; Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacion serd ejercida

en Ia forma que determinen sus Estatutos.
HADICTADO
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Arto. 3La ASOCIACION GANADEROS Y PRODUCTORES
DE CONDEGA, estara obligada al cumplimiento de 1a Ley
General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y demés
Leyes de la Reptiblica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintitin dias del mes de Octubre del
afio dos mil cuatro, CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LAASAMBLEA NACIONAL.-MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto: Publiquese y Ejecitese. Managua, veintidés de
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Presidente de la Repiblica de Nicaragua.

DECRETO A.N.No. 3999
ELPRESIDENTEDE LAREPUBLICA DENICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaraglense que:

LAASAMBLEANACIONALDELA
REPUBLICA DENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO
Elsiguiente:
DECRETOQ

Arto, 1 Otérgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
COMUNIDAD RODOLFO BUSTOS, ASOCROB, sin fines
de lucro, de noventa y nueve afies de duracién, con domicilio
en la Comarca Tora Blanco, del municipio de El Viejo,
Departamento de Chinandega.

Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacién serd ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos,

Arto. 3 La ASOCIACION COMUNIDAD RODOLFO
BUSTOS, ASOCROB, estar obligada al cumplimiento dela
Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y
demas Leyes de la Repiblica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, alos veintitin dias dei mes de Qctubre del
afie dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
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PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL,

Por tanto: Publiquese y Ejecitese. Managua, veintidos de
noviembre del aflo dos mil cuatro. Enrigue Bolafies Geyer,
Presidente de la Repiblica de Nicaragua,

DECRETO A.N. No. 4000
ELPRESIDENTE DE LAREPUBLICADENICARAGUA
Hace saber &l pueblo nicaragiense que:

LA ASAMBLEANACIONALDELA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO
Elsiguiente:
DECRETO

Arto. 1 Otérgase Personalidad Juridica a la “ASOCIACION
INDIGENAPARA LA INTEGRACION Y DESARROLLODE LA
REGION AUTONOMA DE LA COSTA ATLANTICA” (AliD-
CA), sin fines de lucro, de duracién indefinida, con domicilio en
la ciudad de Bluefields, Regién Auténoma del Atlantico Sur,
RAAS.

Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacion serd ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos.

Arto. 3 La “ASOCIACION INDIGENA PARA LA
INTEGRACIONY DESARROLLODELAREGIONAUTONOMA
DE LA COSTA ATLANTICA” (ATID-CA), estard obligada al
cumplimiento de 1a Ley General sobre Personas Juridicas sin
Fines de Lucro y demds Leyes de la Repiblica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia apartir de [a fecha
de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintiiin dias del mes de Octubre del
aflo dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto. Publiquese y Ejecitese. Managua, veintidds de
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Presidente de la Repitblica de Nicaragua.
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DECRETO AN, No. 4001 HADICTADO
ELPRESIDENTE DE LAREPUBLICADENICARAGUA Elsiguiente:
Hace saber al pueblo nicaragiiense que: DECRETO

LA ASAMBLEA NACIONALDELA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO

Elsiguiente:

DECRETO

Arto. 1 Otorgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
“MUJERES UNIDAS POR LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA”, MUSA-NICARAGUA, sinfines de lucro, de
duracion indefinida, con domicilio en la ciudad de Managua,
Departamento de Managua.

Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacién seré ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos.

Arto. 3 La ASOCIACION “MUJERES UNIDAS POR LA
SEGURIDAD ALIMENTARIA”, MUSA-NICARAGUA, estard
obligada al cumplimiento de la Ley General sobre Personas
Juridicas sin Fines de Lucro y demés Leyes de la Repuablica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de Ia
fecha de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintiun dfas del mes de Octubre del
afio dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEANACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL

Por tanto: Publiquese y Ejectitese. Managua, veintidds de

noviembre del afio dos mil cuatre. Enrique BolaBios Geyer,
Presidente de la Repiblica de Nicaragua.

DECRETO A.N.No. 4002
ELPRESIDENTE DE LA REPUBLICADENICARAGUA
Hace saber al pueblo nicaragiiense que:

LAASAMBLEA NACIONALDELA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
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Arto. 1 Otérgase Personalidad Juridica a la ASOCIACION
“CENTRO APOSTOLICO DE AVIVAMIENTO”, sinfines de
lucro, de duracion indefinida, con Domicilio en la ciudad de
Managua, Departamenio de Managua.

Arto. 2 Larepresentacion legal de esta Asociacidn serd ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos,

Arto. 3 La ASOCIACION “CENTRO APOSTOLICO DE
AVIVAMIENTO?", estaré obligada al cumplimiento de Ja Ley
General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro y demds
Leyes de la Republica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigenciaa partir de la fecha
de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintian dfas del mes de Octubre del
afio dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto: Publiquese y Ejecitese. Managua, veintidos de
noviembre del afic dos mil cuatro. Enrique Bolaftos Geyer,
Presidente de la Republica de Nicaragua.
DECRETO A.N. No. 4003
ELPRESIDENTE DE LA REPUBLICADENICARAGUA

Hace saber al pueblo nicaragliense que:

LAASAMBLEANACIONALDELA
REPUBLICADENICARAGUA

En uso de sus facultades;
HADICTADO
Elsiguiente:
DECRETO
Arto. 1 Otorgase Personalidad Juridica a la FUNDACION
SOCIEDAD JURIDICA CRISTIANA, “CRISTOVIVE*S.).C.,

sin fines de lucro, de noventa y nueve afios de duraci6n y con
domicilio en la ciudad de Managua.

E
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Arto, 2 Larepresentacidn legal de esta Fundacion serd ejercida
en la forma que determinen sus Estatutos.

Arto. 3LaFUNDACIONSOCIEDADJURIDICA CRISTIANA,
“CRISTOVIVE” 8.J.C., estard obligada al cumplimiento de
la Ley General sobre Personas Juridicas sin Fines de Lucro ¥
demés Leyes de la Republica.

Arto. 4 El presente Decreto entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, en fa Sala de Sesiones de la
Asamblea Nacional, a los veintilin dias del mes de Octubre del
afio dos mil cuatro. CARLOS NOGUERA PASTORA,
PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA NACIONAL.- MIGUEL
LOPEZ BALDIZON, SECRETARIO DE LA ASAMBLEA
NACIONAL.

Por tanto: Publiguese y Ejecitese. Managua, veintidés de
noviembre del afio dos mil cuatro. Enrique Bolafios Geyer,
Presidente de la Repablica de Nicaragua.

PRESIDENCIADELA
REPUBLICADENICARAGUA

ACUERDOPRESIDENCIAL No.4-2005
El Presidente de Ja Repiblica de Nicaragua

En uso de las facultades que le confiere la Constitucién
Politica

ACUERDA
Arto.1 Nombrar al Doctor Joseph Zabner Lublin, Cénsul
Honorario de la Repiblica de Wicaragua en el Estado de Iowa,

Estados Unidos de América.

Arto.2 Elpresente Acuerdo surte sus efectos 2 partir de esta
fecha. Publiguese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, el cuatro de

enero del afto dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de la Republica de Nicaragua.

ACUERDO PRESIDENCIAL No,11-2005
El Presidente de la Repiblica de Nicaragua,
CONSIDERANDO
Que el Ministro de Gobernacién, Doctor Julio Vega Pasquier,
mediante Acverdo Ministerial No.01-2005 propuso al

Presidente de |a Repiblica de Nicaragua, el otorgamiento de
la Medalla al Valor “Sub-Comisionado Juan Ramén Térrez

220

Espinoza™ al Sub Oficial Mayor Reyneiro Herrera Novoa, miembro
de laPolicia Nacional.

En uso de las facultades que ie confiere la Constitucién Politica,
ACUERDA

Arto.l Otorgar la Medalla al Valor “Sub-Comisionado Juan
Ramén Térrez Espinoza” al Sub-Oficial Mayor Reyneiro Herrera
Novoa, miembro de la PolicfaNacional.

Arto.2 El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de esta
fecha, Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, el seis de
enero del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de la Repiiblica de Nicaragua,

ACUERDO PRESIDENCIALNO.16-2005
El Presidente de la Reptblica de Nicaragua
En uso de las facultades que le confiere [a Constitucidn Polltica
ACUERDA

Arto.l Cancelar los nombramientos de la Sefiora Carmen
Largaespada Fredersdorff, en los siguientes cargos:

Miembro ante el Consejo Nacional de Atencién y Proteccion
Integral aIn Nifiez y a la Adolescencia (CONAPINA),
Miembro ante la Junta Directiva de la Loteria Nacional.
Miembro ante la Comision de Seguridad Alimentariay Nutticional,
Miembro ante la Comision de Lucha contra la Mortalidad Materna
¥ Perinatal.

Miembro ante la Comisién Nacional de Pobiacién,

Miembro ante el Consejo Coordinador del Fondo Social
Suplementario {FSS); y

Miembio ante la Comisién Nacional de la Juventud,

Arto.2 El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de esta
fecha. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la civdad de Managua, Casa Presidencial, el siete de

enero del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de la Repiiblica de Nicaragua.

ACUERDOPRESIDENCIALNO.17-2005
El Presidente de la Repiblica de Nicaragua

En uso de las facultades que le confiere la Constitucion Politica
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ACUERDA

Arto.l Nombrar a 1a Sefiora Ivania del Socorro Tornfio
Padilla, Ministra de 1a Familia, en los signientes carpos:

Miembro ante ¢l Consejo Nacional de Atencién y Proteccion
Integral a la Niftez y a la Adolescencia (CONAPINA).
Miembro ante la Junta Directiva de la Loteria Nacional.
Miembro ante la Comision de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.

Miembro ante la Comisién de Lucha contra la Mortalidad
Materna y Perinatal.

Miembro ante la Comisidn Nacional de Poblacién.

Miembro ante el Consejo Coordinador del Fondo Social
Suplementario (FSS); y

Miembro ante la Comisién Nacional de la Juventud.

Arto.2 Elpresente Acuerdo surte sus efectos a partir de esta
fecha. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, el siete de
enero del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de la Repliblica de Nicaragua.

ACUERDO PRESIDENCIAL NO.18-2005
El Presidente de la Repiblica de Nicaragua

En uso de las facultades que le confiere la Constitucion
Politica

ACUERDA

Arto.1 Cancelar los nombramientos del Sefior José Antonio
Alvarado Correa, en los siguientes cargos:

Miembro Presidente de la Comisién Nacional de Lucha Contra
1a Mortalidad Materna y Perinatal;

Miembro del Consejo Directivo del Instituto Nicaragliense de
Seguridad Social (INSS);

Miembro del Consejo Nacional de Atencién y Proteccion
Integral a la Niitez y la Adolescencia (CONAPINA),
Miembro de la Comisién Nacional de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario;

Miembro Presidente de la Comisién Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional;

Miembro Vocal del Cansejo Directivo del Fondo de Inversidn
Social de Emergencia (FISE),

Miembro del Consejo Directivo del Institute Nicaragliense de
Turismo{INTUR);

Miembro del Consejo Coordinador del Fondo Social
Suplementario (FSS); y

Miembro de la Comisién Nacional de Poblacién.

Arto.2 Elpresente Acuerdo surte sus efectos a parlir de esta
fecha. Publ{quese en La Gaceta, Diarie Oficial.

Dado en 1a ciudad de Managua, Casa Presidencial, ¢l sicte de
enero del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de 1a Repiblica de Nicaragua.

ACUERDO PRESIDENCIALNO.19-2005
El Presidente de la Republica de Nicaragua
En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Polltica
ACUERDA

Arto.l NombraralaSefiora Margarita Gurdién Lépez, Ministra
de Salud, en los siguientes cargos:

Miembro Presidente de la Comisién Nacional de Lucha Contrala
Mortalidad Materna y Perinatal;

Miembro del Consejo Directivo del Instituto Nicaragliense de
Seguridad Social (INSS);

Miembro del Consejo Nacional de Atencion y Proteccion Integral
alaNiflezy la Adolescencia (CONAPINA);

Miembro de la Comisién Nacional de Agua Potabie y Alcantarillado
Sanitario;

Miembro Presidente de la Comisién Nacional de Sepuridad
Alimentaria y Nutricional;

Miembro Vocal del Consejo Directive del Fondo de Inversién
Social de Emergencia (FISE);

Miembro del Consejo Directivo del Instituto Nicaragliense de
Turismo (INTUR);

Miembro del Consejo Coordinador de! Fondo Social
Suplementario (FSS}); y

Miembro de la Comisién Nacional de Poblacién.

Arto.2 E! presente Acuerdo surte sus efectos a partir de esta
fecha. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, el siete de

eneto del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS GEYER,
Presidente de la Repablica de Nicaragua.

ACUERDO PRESIDENCIAL NO.20-2005
El Presidente de la Republica de Nicaragua
En uso de las facultades que le confiere la Constitucién Politica
ACUERDA

Arto. 1 Cancelarlos nombramientos del Sefior Alfonso Sandino
Camacho, en los siguientes cargos:

Miembro Suplente del Consejo Directive del Fondo de Garantia
de Depésitos de las Instituciones Financieras (FOGADE).
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Miembro Suplente del Consejo Directivo de la
Superintendecia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras.

Miembro Suplente del Consejo Directivo de la
Superintendecia de Pensiones.

Miembro de la Comisién Técnica del Transbordador,

Miembro del Consejo Nacional de Atencién y Proteccién
Integral a la Nifiez y la Adolescencia (CONAPINA).

Miembre de la Comision Nacional de la Juventud,

Arto.2 El presente Acuerdo surle sus efectos a partir de
esta fecha. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, Casa Presidencial, el siete

de encro del afto dos mil cinco, ENRIQUE BOLANOS
GEYER, Presidente de Ia Repiblica de Nicaragua.

ACUERDOPRESIDENCIAL NO.21-2005
El Presidente de la Repiblica de Nicaragna

En uso de las facuitades que le confiere la Constitucién
Politica

ACUERDA

Arto. 1 Nombraral Setor Fausto Carcabelos, Vice-Ministro
de Hacienda y Crédito Piblico, en los siguientes cargos:

Miembro Suplente del Consejo Directivo del Fondo de
Garantia de Depdsitos de las Instituciones Financieras
(FOGADE).

Miembro Suplente del Consejo Directivo de la
Superintendecia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras.

Miembro Suplente del Consejo Directivo de |a
Superintendecia de Pensiones.

Miembro de la Comisién Técnica del Transbordador.

Arto. 2 El presente Acuerdo surte sus efectos a partir de
esta fecha. Publiquese en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en la ciudad d¢ Managua, Casa Presidencial, el siete
de enero del afio dos mil cinco. ENRIQUE BOLANOS
GEYER, Presidente de Ia Reptblica de Nicaragua.
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MINISTERIO AGROPECUARIOY FORESTAL

Reg. No.393 - M. 1390144 - Valor C$ 130.00
RESOLUCIONMINISTERIAL No. 02-2005.
ElMinistro Agropecuarioy Forestal

CONSIDERANDO:
1

Quede conformidad alaLey No. 291 Ley Basica de Salud Animal
y Sanidad Vegetal, suReglamento Decreto No. 2-99, publicado en
La Gaceta Diario Oficial No. 14 del 21 de Enero de 1999 y sus
Reformas y Adiciones contenidas en Decreto No. 59-2003,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 152 del dia 13 de
Agosto del 2003, es competencia del Ministerio Agropecuario y
Forestal autorizar las posibles aplicaciones de organismos vivos
genéticamente modificados previa realizacién del analisis de
Tiesgo.

|
Que los miembros de la Comisidn Nacional de Anilisis de Riesgo
de Organismos Genéticamente Modificados (CONARGEM)
apoyados en las facultades que le confiere la Ley emitieron una
recomendaci6n al Suscrito Ministro Agropecuario y Forestal en
¢l tema relacionado a organismo vivos modificados.

11}

Que en la Acta No.2 de la Comisién Nacional de Analisis de
Riesgo de Organismo Genéticamente Modificados (CONARGEM}
realizada el dfa seis de Enero del presente afio, sus miembros
eXpresaron por consenso opiniones de cardcter temporal en
relacion e las importaciones de granos genéticamente modificados
destinados a uso directo como alimento animal o procesamiento,
recomendando la ampliacién del plazo establecido en el acapite
Primero de ia Resolucién 058-2004,

PORTANTO:

En uso de las facultades que me confiere la Ley No. 290 Ley de
Organizacién, Competenciay Procedimientos del Poder Ejecutivo,
su Reglamento y Reformas; Ley No. 291 Ley Bésica de Salud
Animal y Sanidad Vegetal y su Reglamento, Reformas y Adiciones,
ya citadas,

RESUELVO:

PRIMERO: Reformar ¢l acuerdo Primero de la Resolucién
Ministerial No. 058-2004 publicada en Gaceta Diario Oficial No.
191 del uno de Octubre del afio Dos Mil cuatro adicionandole un
segundo inciso que se leerd asi: “PRIMERO:..., Se amplia el
plazo establecido en ¢l inciso primero del presente zcapite de la
Resolucién Ministerial No. 058-2004, a noventa dfas més a partir
de la publicacitn de la presente Resolucion en la Gaceta Diario
Cficial para que las Empresas e Instituciones importadoras de

U
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granos genéticamente modificados destinados a uso directo come alimento animal o procesamiento presenten previo a la solicitud
de introduccion, el correspondiente Analisis de Riesgo y el resto de informacion cientifica a fin de cumplir con lo dispuesto en la
Ley No. 291 y su Reglamento, Reformas y Adiciones.”

SEGUNDQ: La presente Resolucién Ministerial entrard en vigencia a partir de su publicacion, en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Managua a los diez dias del mes de Enero del afio dos mil cinco. Ingeniero José Augusto Navarro Flores,

Minisiro.

Reg. No. 389 - M. 1390093 - Valor C$ 260.00

MINISTERIO AGROPECUARIOY FORESTAL

PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES - 2005

E1 Ministerio Agropecuario y Forestal, en cumplimiento del Arto. 8, de laley 323, Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas
y los articulos 10 al 13 de su Reglamento General. Decreto No. 21-2000, publica su Programa de Contrataciones del afio 2005,

[Mipe de Blen Cantidad Mes Frocedimiento Monte Fueate de Financiamieuto
Bervicio y Obra estimado Ordinario de Estimado Programa y Proyects
de Ioicie de Contratacidn Monto Estimado
(en Miles de C3)

1 Equipos amaliticos, cristaleria Varios 7 Lic. Pub, Intemac, 6,.951,06 BID-Proyecto NI-D182

y varios para  laboratorios

2 Planta eléctrica generadora Varios 7 Licitacién Restringida 507,42 BID-Proyecio NI-0182

3 Material de Proteccion ¥ umiformes Verios 7 Licitacién Resitingida 171,90 BID-Proyecto NI-0182

4 Iméigenes de Radar y NOAA Varios 3 Licitacién Restringids 179,52 BID-Préstamo Mo, 11106 SF-NI

5 Licencias ARC Inteme#1 map serve, Varios 3 Licitacion Restringida 575,17 BID-Préstamo No. 1110 SF-NI

Arc View Erdas, Map Source

6 Oficinas rodantes para Cuarsniens Varios L Lic. Pub, Nac. 3,315,60 BID-Proyecto NI-0182

y ctrl. Imerng

7 Fotocopiadora, cimara digital, Varios. 6 Licitacion Restringida 146,51 BID-Proyecto NI-0182

datashow, et¢.

8 Computedorss, imptesorns, fax, ete. Varios & Licitaciones por Registro 3.065,73 BID-Proyeeta NI-0182;UE/Apoys
2 la Constitucion de un Sist. Inform.
Agrapec.

9 Refrigeracidn {aire y heladeras/freczer) Varios 7 Licitacitén por Registro 962,75 BID-Proyecta N1-(132

W Vehiculos doble cabina, 4xd y bus Lote 7 Lic. Pob. lntemac. 7.962,75 BID-Proyecto NI-{n82

11 Mutocicletas Lote 7 Licitacién por Registro  1.080,63 BID-Proyecto NI-(182

12 Mobiliasio pana oficineg Lote 7 Licitacidn Restringida 504,50 BID-Proyecto N1-D182
y Pumo. 1110 5F-N1

13 Mobiliatio para labaratoria Variog 7 Licitacidn Restringida 140,07 BID-Proyecta NI-0182

14 Softwazes Varios 1 Licitacién Restringida 138,91 [DR/MAGFOR/BID

15 Ad: ion y i6n fab ios | 9 Lic.Pub. Nac. 4.852,82 BID-Froyecte NI0182

16 Adecuacion de puestos de ] 9 Licitacion por Registre 980,53 BID-Proyecto N1-0182

cuarctlend eXistentes

17 Adecuacidn de oficinas y salas i 9 Licitaciom por Registro 853,06 BID-Prayecto NI-0182

de capacitacion

18 Rewmodelaciones Bdificio Cenlral 1 k| Licitacién por Registro  2.451.33 UE/Apayo a Ia Coastitucion de un

y Delegaciones : Sist. Inform. Agropec.

19 Estudios Base sobre servicios de atencién 2 5 Licitaciones por Registra 3.464,55 BID-Proyecto NI-D182

al scclor agropecuario y Forestal y Restringida

20 Consultorias Tetnas relacionados » ln 15 6,78 Leilaciones por Registro  1.307,38 BID-Proyecto N1-0182

inocuidad alimentaria y Restringida

11 Servicios de Capacitacion ¢n lemas t4 910,11 y 12 Licitaciones por Registro 2.135,58 BiD-Proyecto NI-0182

diversos de inocuided alimentaria ¥ Resiringida

22 Transporte de alimentos k 1 Licitacion por Registro 934 Alivio BID¥ MHCP.
PMA/NIC 10044

23 Mamio. Y Reparc. Vehiculas 1 1,3 Licitaciones por Registro 2823 Alivie BID/ MHCP. OPSR

¥ Restringida 10212.0;BID. PTMQ 1110-SF-N1,

PASA-DANIDA ILUE/Apoyo a Ja
Constitwcién de un Sisd. Inform.
Agropec.; FondosTesaro,
Fondoe Propios

24 Servicies de Auditeria 2 Gy 10 Licitacitn Restringida 409 Alivie BIDY MHCP. Proyecios
PMA-NICI10044 Y QPSR 10212.0.
UE/Apoyo a la Constitucién de un
Sist. Inform. Agropec

25 Servicio de Vigilancis 1 1 Licitacion Restringida 193 Alivio BIDf MHCP. Proyectos
PMA-NIC1O044 Y OPSR 10212.0

26 Alquiler de local 3 1 Licitacién Restringida 178 Alivio BID/ MHCP. Proyectos

223

PMA-NIC10044 Y OPSR 102120

ENRIQUE BOLANOS
A C I 3] N

Digitalizado por: &=« 5

www.fundacionenriquebolanos.org



13-01-05

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

9

27 Polizas de segure

28 Disefto de Un Sistema de
[eformacion Agropecuario

29 Desarolio de un Sistenma
Productive competitivo en
panaderia de carne, beche, café,
olenginoss frutas v hortalizas
para negocios agropee,

30 Comtratacion Consultorias
Desarrolio Rural

31 Esiudic Complementario a la
1V encuesta de Consumo

32 Anilisis Sistemas de
nformacién Geogrifico

33 Administrador de Setvicios de Mapas

34 Asi Técnico Econdmico para
Unided de Coordinacitn

35 Formulacién de Presupuesto

Plan Multisnual

36 Desarrallo y Monitoreo de Politicas

37 Servicios de Arquitectura y ¢ [ngenierla

38 Analisis de Costos de Praduccién
y Nivel de Vida

39 Difusion, Reproduccion e impresion
de Documentos

40 S¢tvicios para gjecucion de tlletss
(alquiler de focal, elimentacitn,ete)

41 Mantenimienio de Equipo

42 Fertilizanies
43 Semilla Cetificada

44 Libros y suscripciones

45 Material de Promocion

46 Drogas y bioldgicos de laboratorio

47 Plaguicidas, produclos quimicos para
plagas, equipas de aplitacicién,

de trazabilidad y de campo.

48 Maveriales de Oficine

49 Repuestos  Aceesorios de motas
y vehiculos
3G llantas y Neumdticos

51 Papelenia y dtiles de oficing

52 Materia Primas para Alimentos
balanceados{sorgo, premezclas, fosfato
dicalcico, barina}

53 Produce.Mcdicinales y Farmac.

54 Alimento Balanceado

3 1 Licitacion Restringida 172
1 3 Licitacién Piblica 5.180,48
1 1 Licitacién por Registe  1.764,96
1 1 Licitacidn Restringida 686,37
1 1 Licitacion Restringida 505,06
1 2 Licitazién Restringida 245,00
1 2 Licitacion Restringida 245,00
1 1 Licitaciém Restringida 245,00
1 1 Licitacién Restringida 245,00
1 1 Licitacidn Restringida 653,69
1 i Licitacién Restringida 245,00
1 1 Licitacién Restringida 245,00
Varios 268 Licitacién Restringida 2,431,040
y licitacion por Registro
3 26,8 Licitaciones por Registro 1.240,27
y Reatringida
2 3 Licitacidon Restringida 320,00
2 2,58 Licitaciom Pabica 31.517,32
4 tipos 258 Licitacion Poblica 80.076,67
Vatios El Licitacién Restringide 442,01
Varios 3 Licitacién Restringida 442,01
7 Licitacidn por Registro 2,224 81
Varios 3 Licitacidn por Registro  2.623,%1
Varios 5y8 Licitacién Restringida 334,20
Vazios 1 Licitacién Restringida 113
Lote 1 Licitacitn Restringida 563
Anleulos varios 1 Licitscién Restringida 464
Varisg 1,6 Licitacidn Restringids 1.329
y lcitucion por Registro
Varios 1,6 Licitacion Restringida 426
Varios 1,6 Licitacién por Registro 2152
y Restringida

Alivio BID/ MHCP. Proyecios
PMA-NIC10044 Y OPSR 10212.0
UE/Apeyo 2 la Constitucién de un
Sist. Inform. Agropec.

BID. PTMO 1110-SF-Ni.

BID. PTMO 1110-5F-NI.

UE/Apoya a I Constitucién de un
Sist. Inform. Agropec.

UE/Apoyo & |a Constitucién de un
Sist. Inform. Agropec.

UE/Apoya a la Constitucién de un
Sist. Inform. Agropec.

UE/Apoyo a |a Constitecidn de un
Sist. Inform. Agropec,

UE/Apoyo & la Constitucidn de un
Sist, Inform. Agropec,

UE/Apoyo a la Coostiwcién de un
Siat, Inform, Agropes.

UE/Apoyo a s Constitucian de un
Sist. inform. Agropec.

UE/Apoyo a Ja Constitueidn de un
Sist. [nform. Agropec.

BID. PTMO 111{-5F-N1, PASA-
DANIDA 11, UB/Apoyo a la
Conatitucién de un Sist. Inform.
Agropec. FondosTesoro,
BCN,Fondos peopios

BID. PTMO 1110-SF-M1, PASA-
DANIDA ILUE/Apoyo & I
Constitucién de un Sist. Inform.
Aptopec.FondosTesoro, BCN
UE/Apoyo a la Constitucion de un
Sist. Inform. Agropec/Fondos del
Tesoro, Fondos Propios, BID-
FTMO 1110-SF.NI, BCN
Tesoro,PMA, TAIWAN Y FONDO
SOCIAL SUPLEMENTARIO
Tesoro, PMA, TAIWAN Y FONDG
SOCIAL SUPLEMENTARIO
BID-Proyeeto NI1-0182
BID-Proyecte NI-0182
BID-Proyecte NI-0192
BID-Proyecta NI-0182

BID-Proyecio NI-0182;BID. FTMOQ
1110-5F-NI; PASA-DANIDA
ILUE/Apoye a la Constitucidn de
on Sist. Inform. Agropet.; Fondos
Tesoro,fondos propios

Alivio BiD/ MHCP. Proyectos
PMA-NICIO044 Y OPSR 1021240
Alivia BID/ MHCP. Proyectos
PMA-NIC10044 Y OPSR 10212.0,
Fondos del Tesaro, foados propios
Alivio BID/ MHCP, Proyecios
PMA-NIC10044 ¥ OPSR 10212.0.
Fondos del Tesoro,fondos propios,
BID FTMO 1110-SF-MI.

Fandos Propios

Fondos Propine ¥ Fondos Tesoro
Fondos Propios

Los montos y periodos establecidos pueden variar de acuerdo a la disponibilidad de fondos. Para consulta 0 mayor informacin
llamar al teléfono 2760200, 2760403 y 2760512 extension 1168, 11696 1170 de {a Unidad Central de Adquisiciones del MAGFOR

ubicada en el kilémetro 8 1/2 C. Masaya, Managua ING, JOSE AUGUSTONAVARRO, Ministro,
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INSTITUTONICARAGUENSE
DESEGURIDADSOCIAL

Reg.No.390 - M. 494637 - Valor C$160.00
RESOLUCION No, 003/2005

Edda Callejas Montealegre, Presidenta Ejecutiva del Instituto
Nicaragliense de Seguridad Social (INSS), en uso de las
facultades que le confiere ¢l articulo 15, 16 incisos “f”, “h”,
“m”, “p” y articulo 17, todos de la Ley de Seguridad Socizal de
Nicaragua; articulo 40 de laLey de Contrataciones del Estado
y 84 y 160 de su Reglamento General,

CONSIDERANDO:
L

Que el procedimiento de Licitacién Piblica Némero 14/2004,
efectuada para la contratacién de “Servicios de Vigilancia™,
cuye Acto de Recepcion y Apertura se llevd a efecto z las
nueve de lamafiana del dia veintinueve de Noviembre del afio
dos mil cuatro, y de conformidad a la correspondiente Acta de
Evaluacion y Dictamen de las nueve de lamafiana del dia siete
de Diciembre del aflo dos mil cuatro.

IL

Que el Dictamen del Comité de Licitacién Pablica Namero 14/
2004, como consecuenciade larevisién preliminary evaluacion
de las ofertas presentadas, recomendd adjudicar los “Servicios
de Vigilancia” a la empresa que presentd la mejor oferta, la
presentadapor SERVICIOSDE VIGILANCIAY PROTECCION,
5.A. (SERVIPRO), por tener la puntuacion mas alta entre las
ofertas presentadas, por la suma total de QUINIENTOS
SESENTAY OCHOMILOCHOCIENTOSSETENTAY SIETE
DOLARES AMERICANOS CON40/100(US$ 568,877.40). Por
ser la mds convenientes a los intereses de la Institucién,
conforme los términos y condiciones establecidos en este
pracese Licitatorio.

nm
Que ha finalizado el perfodo legal establecido en el articulo 39
de la Ley de Contrataciones del Estade y articulo 84 del
Reglamento General de dicha Ley, sin que el oferente presentara
recurso alguno.
PORTANTO:

De conformidad con las consideraciones planteadas y las
disposiciones legales correspondientes, esta Autoridad:

RESUELVE:

1. Adjudicar a la Empresa SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
PROTECCION, S.A. (SERVIPRO), ba Licitacién Piblica Numero
14/2004 "Servicios de Vigilancia", por el valor total de
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
SETENTAY SIETE DOLARES AMERICANOS CON 407100
(US$568,377.40)

225

2. Procédase a formalizar el Contrato correspondiente de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento General, delegando a ésta Autoridad
para su firma en representacidn de la Institucion, una vez que
SERVICIOSDE VIGILANCIA Y PROTECCION,S.A.(SERVIPRO),
presente la Garantia de Cumplimiento conforme los requisitos
seflalados en el Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién
Numero 14/2004.

3. Comuniquese y publiquese, por una vez esta Resolucién por
el mismo medio empleado para la convocatoria.

Managua, cinco de Enero del afio dos mil cinco. EDDA CALLEJAS
M., Presidenta Ejecutiva INSS.

FONDO DE INVERSION SOCIAL
DEEMERGENCIA

Reg.No. 222 - M. 1390007 - Valor C$ 260.00

CONVOCATORIA A LICITACION RESTRINGIDA
No. ¢01-2005
ADQUISICIONDE UN VEHICULO
ESTILO CAMIONETA 4X 4
TIPOSTATION WAGON

1) La Unidad de Adquisiciones Administrativas del Fondo de
Inversién Social de Emergencia (FISE) bajo la modalidad de
Licitacién Restringida, invita a las personas naturales o
jurldicas interesadas en presentar ofertas selladas para la
Adquisicién de un vehiculo estilo camioneta 4 x 4 tipo Station-
Wagon.

2) Esta adquisicién serd financiada con fondos FISE.

3) Los Bienes: Un vehiculo estilo Camioneta 4 x 4 tipo Station-
Wagon, la que deberd de ser entregada en el parqueo de las
instalaciones del FISE que sita en Planes de Altamira, de la
Distribuidora Vicky 2 cuadras abejo, contiguo a la Clinica
Tiscapa.

4) Los oferentes podrén obtener el documernto completo en
idioma espafiol del pliego de bases y condiciones de la
presente licitacidn en las oficinas del Fondo de Inversion
Social de Emergencia, Unidad de Adquisiciones
Administrativas, ¢l dia Lunes 17 (diecisiete) de Encroy el dia
martes 18 (dieciocho) de Enero del 2005 de 1as 8:00 am a las
12:00 my de las 1:00 pm a las 5:00 pm o solicitar informacién
alteléfono: (505) 2781664 Ext. 1045,

5) Para obtener el pliego de bases y condiciones de la presente
licitacién, los oferentes interesados deberdn hacer un pago
en efectivo no reembolsable de (C3100.00) dentro del periodo
del 11 (once) de Enero y el 14 (catorce) de Enero del corriente
afio en la caja del Fondo de Inversion Social de Emergencia
(FISE) en la direccion indicada y retirar el documento en la
oficina de la Unidad de Adquisiciones Administrativas los
dias del Lunes 17 (diecisicte) de Enero y el dia martes 18 de
Enero del 2005, previa presentacidn del recibo oficial de caja
a nombre del oferente interesado, en concepto de pago del
pliego de bases y condiciones de la presente licitacion,
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6) Todo ¢l proceso de Ia presente licitacion se ajustard a las
estipulaciones establecidas en la Ley No. 323 Ley de
contrataciones del Estado y Decreto No. 21-2000 y sus
actuales reformas.

7) La oferta deberd entregarse en idioma espafiol y con sus
precios en délares de los Estados Unidos de Norteamérica
0 su equivalente en cordobas en la Unidad de Adquisiciones
del Fondo de Inversién Socia! de Emergencia (FISE)enla
direccion indicada de previo, a mds tardar el dia Viernes 4
{cuatro) de Febrero del corriente afio a las once horas de la
mafana.

8) Las ofertas entregadas después de la hora estipuladano
serfin aceptadas.

9) Ningiin oferente podra retirar, modificar o corregir su
oferta después que esta haya sido presentada y abierta, sin
perder su garantia de oferta.

10} La oferta debe incluir una garantia de mantenimiento de
oferta del 2% del valor total de la oferta.

11) Las ofertas serén abiertas a las once horas de la mafiana
del4 (cuatro) de Febrero del corriente afio, en presencia del
comité designado para la presente licitacién y de los
representantes de los licitantes que deseen asistir en el
local de licitaciones del Fondo de Inversién Social de
Emergencia (FISE).

Managua, once de Enero de afio des mil cinco. Gerard
Norori Mendieta, Jefe de Unidad de Adquisiciones
Administrativas.
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INSTITUTONICARAGUENSEDE
TELECOMUNICACIONES Y CORREOQS

Reg. No. 358 - M. 1390129 - Valor C§ 765.00

ACUERDOADMINISTRATIVO
No. 002 - 2005

El Director General dei Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos {TELCCOR), en uso de las
facultades que le confiere: El Decreto No. 1053, Ley Orgénica
de TELCOR,; ¢l Decreto No. 128-2004, Reglamento General de
la Ley Orgédnicade TELCOR, laLey No. 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, publicada en la
Gaceta No. 154 del 18 de Agosto de 1995; y el Reglamento de
laLey General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, y
sus Reformas.

ACUERDAEMITIREL
Replamentode Reclamos De Usuarios Y Operadores

Capitulo]
Principios y Disposiciones generales.

Articulo 1. Finalidad del reglamento.
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El presente reglamento administrativo establece el procedimiento
para la tramitacion y solucion de las quejas y reclamos que se
formulen ante TELCOR en el marco de su competencia, en su
caricter de drgano regulador de los servicios de
telecomunicaciones y servicios postales.

Articulo 2, Elprocedimiento establecido en el presente reglamento
se regira por los siguientes principios:

a) Igualdad: Deben adoptarse todas las medidas necesarias para
lograr un trato equitativo, no discriminativo, de todas las partes.

b) Gratuidad: Todaslas actuaciones del proceso administrativo
regulado por este reglamento son gratuitas.

¢) Oficialidad: La apertura del proceso administrativo serd a
peticion de parte, pero el impulso del mismo serd de oficio por
parte de TEL.COR, sin perjuicio de que las partes puedan instarlo.

d) Celeridad: Por economia procesal los tramites iniciados al
amparo de este reglamento se llevardn a cabo con rapidez,
reduciendo el uso y aplicacién de normas derivadas de otras
disciplinas juridicas que prelonguen o vuelvan tediosa su
tramitacidn. Los trémites deben de resolverse en los plazos
fijados en este reglamento.

¢€) Impugnacién: Todas las partes que intervienen en el proceso
administrativo conservan el derecho de impugnar toda resolucion
que les cause agravios.

Articulo 3. Las resoluciones que se emitan en los procesos
administrativos regulados por este Reglamento serdn motivadas
bajo los principios antes indicados y los principios rectores de
1a Ley de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Articulo 4 Competencia.

Corresponde a la Direccitn de Titulacién y Atencidn a Operadores
y Usuarios, el conocimiento, tramitacién y resolucién de las
quejas y reclamos que interpongan: los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, los Usuarios de Servicios Postales, los
Operadores de servicios de Telecomunicaciones y
Concesionarios de Servicios Postales, por toda accidn u omision
que les cause perjuicios por incumplimiento a las disposiciones
de 1a Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
su Reglamento, los Reglamentos especificos y demas
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso de
sus atribuciones y funciones.

Artictlo 5, El Director General del Instituto Nicaragfiense de
Telecomunicaciones y Correos, TELCOR Ente Regulador,
conocerd, tramitard y resolverd los recursos de apelacién de las
resoluciones dictadas por la Direccidn de Titulacién y Atencidn
a Operadores y Ususrios.

Articule 6. Para cada reclamo se abrird un expediente
administrativo que se identificard con el nimero consecutivo
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correspondiente sefialando la fecha a que corresponde y se
Nenaréd un formato que contendrd los siguientes datos de
referencia:

a) Nombre, apellidos, domicilio o razdn social del actor,
b) Nombre, razdén social det demandado;

¢) Designacién de acciones u omisiones violatotias;

d) Fecha de presentacién del reclamo;

Articulo 7. LaDireccion de Titulacion y Atenciéna Cperadores
y Usuarios debera lievar un libro de registro que contendra:

a) El niimero de expediente y fecha de introduccién del reclamo;
b)Nombre, apellido o razén social del actor y del demandado;
¢) Objeto del reclamo;

d) Tipo de reclamo.

Articulo 8. E] expediente administrativo se forma con los
escritos de las partes, aulos y resoluciones, actas de los
medios de prueba y de todos los documentos que aporten las
partes del proceso administrativo.

Articulo 9. Todas las providencias, autos y resoluciones, se
notificardn ¢l mismo dia de su fecha o publicacién y no siendo
posible en el siguiente a todos los que sean parie ¢n el proceso
en la direccién que consta en el expediente de registro y se
podranhacer: personal, via fax, per telegrama, correo certificado
o por cualquier otra forma de comunicacién escrita que permita
tener constancia de la recepcién.

Articulo 10, La cédula de notificacién contendri;

a) La expresién de la naturaleza y objeto del reclamo y el
nombre ¥ apellido de las partes;

b) El nombre y apellido de la persona a quien deba hacerse la
notificacion;

¢) Eltexto integro del auta-o resolucién que haya de notificarse;
d) La expresidn del lugar, fecha y hora de la notificacidn;

¢) La firma dei notificador con expresidn de su cargo.

Articule 11, Las actuaciones en ¢l expediente administrativo
deben observar orden cronoldgico y los folios que lo
componen, deben de ser numerados en correcto orden.

Articulo 12, Todo escrito de las paties que presenten ante la
Direccidn de Titulacién y Atencion a Operadores y Usuarios
debera presentarse en tres tantos del mismo tenor, uno de los
cuales debe ser para el expediente y los otros dos seran: uno
para el presentante y otro para la parte contraria.

Articulo 13. Todas las partes del proceso administrativo al
presentar el primer escrito o al practicarse con el la primera
diligencia, debera sefialar domicilio, para oir notificaciones.

Articulo 14. Entregado un escrito en ta Direcciénde Titulacién
y Atencién A Operadores y Usuarios, este hard constar el
nombre de la persona que lo presentd, la fecha y la hora de su
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presentacion, autorizindola consu firma. Y ademds deberd poner
razén de los documentos que se acompafiaron.

Articulo 15, Las partes y sus apoderados tienen acceso a los
expedientes en trimite. En ningiin caso podran ser retirados de
lasoficinas de La Direccidn de Titulacidny AtenciénaOperadores
y Usuarios.

Articulo 16. Todo reclamo qus se presente ante la Direccion de
Titwacion y Atencién a Operadores y Usuarios para que sea
vélidoy admitido, deberd ser presentado en uti iérmino no mayor
de noventa dias habiles, contados a partir de la causa o situacidn
que le dio origen.

Capitulol
Del reclamo interpuesto por Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y Usuarios de Servicios Postales.

Articulo 17, Los usuarios que consideren que han sido lesionados
en sus derechos ¥ que no estén conformes con la respuesta de
la oficina de quejas de un operador o concesionario, o que no
reciban respuesta después de diez dias habiles de interpuesto el
reclamo, podrén interponer queja o reclamo por escrito o
verbalmente ante la Direccién de Titulacion y Atencién a
Operadores y Usuarios,

Artieulo 18. Se entenderd por presentada toda queja o reclamo
que:

a) Realice personalmente el usuario.

b) Haya sido realizada por una persona autorizada por €l usuario.
¢) Haya sido realizada por la persona que paga el servicio lo cual
se demostrard con la presentacion de al menos la factura previa
a la factura objeto del reclamo.

d) Las asociaciones de consumidores realicen en nombre de sus
asociados de conformidad con el articulo 37 de la “Ley de
Defensade los Consumidores y 63 literal b) y c) de su reglamento.

Artfculo 19, Entodo caso la Direccién de Titulacién y Atencién
a Operadores y Usuarios llenard un formato conteniendo los
requisitos siguientes:

a) Nombres y apellidos, direccidén y nimero de teléfono (si lo
hubiere) del usuario;

b) Nombre o razén social del operador;

¢) Declaracion o relacién detallada de los hechos;

d) Relacién de la evidencia de haber formulade reclamo anterior
ante ¢l operador o concesionario;

e) Peticidn o solucién propuesta por el usvario identificando la
cosa, cantidad ¢ hecho que se pide;

f) Relacién de documentos que acompafie en su caso;

Arto, 20. En el acto de recepcién del reclamo la Direccion de
Titulacion y Atencién a Operadores y Usuarios verificard si se
1lenan los requisitos a que se refiere el articulo anterior. En caso
negativo, no se admitird ¢l teclamo y se requerird al usuario
completar los requisitos que hagan falta.
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Arto. 21. El usuario podra desistir en cualquier tiempo de su
reclamo sin perjuicio de que la Direccién de Titulacién y
Atencién a Operadores y Usuarios contindie de oficio la
investigacion para el cumplimiento de ios objetivos de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, su
Reglamento, los Reglamentos especificos y demds
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso
de sus atribuciones y funciones.

Articulo 22. Una vez admitido el reclamo por la Direccién de
Titulacién y Atencién a Operadores y Usuarios, se notificard
al operador o concesionario para conteste 1o que tenga a bien
en un término de diez dias hébiles. Si el operador no contesta
la queja o reclamo en el plazo establecido, se presumird que
acepta los hechos expuestos y la Direccién de Titulacion y
Atencion a Operadores vy Usuarios resolverd a favor del
usuario.

Articulo 23. Si la contestacién del operador o concesionario
es satisfactoria al usuario, se determinard por ¢lla la causa, sin
necesidad de otra prueba ni trémite. La Direccion de Titulacién
y Atenci6n a Operadores y Usnarios mediante resolucién dard
por terminado el case, notificard a las partes y archivarg el
expediente.

Articulo 24, 5i el operador o concesionario contesta la queja
oreclamo en el plazo establecido en el articulo 22, se abrird el
proceso a pruebas por un términe de diez dias habiles.

Articulo 25, El operador o concesionario esti obligado =
producir las pruebas de descargue en contra de las afirmaciones
de! usuario. Las pruebas deben ser pertinentes, cifiéndose al
asunto de que se trata.

Articulo. 26. Laprucba de testigos se recibird bajo la forma de
declaracion jurada.

Articulo. 27 En cualquier estado del procedimiento antes de
1a resolucidn las partes podran conciliar posiciones, llegando
a ]a solucién del reclamo sin necesidad de resolucién por parte
de la Direccién de Titulacién y Atencién a Operadores y
Usuarios. De la conciliacién debera ponerse en conocimiento
de la Direccién de Titulacidn vy Atencién a Operadores y
Usuarios, y ¢sta sin més trdmite mandard a archivar el
expediente.

Artierlo 28, Transcurrido el término de pruebas, la Direccion
de Titulacion y Atencidn a Operadores y Usuarios dictard en
un plazo de diez dias habiles resolucién definitiva, en la cual
s¢ le dard lugar o no al reclamo interpuesto. Cuando sea
conducente se resolverd recomendandoa la Direccion General
de TELCOR la aplicacion de sanciones establecidas enla Ley
200 “Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales,
su Reglamento, los Reglamentos especificos y demas
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR en el uso
de sus atribuciones y funciones.
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Capitulo I1L
Del reclamo interpuesto por Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones y Concesionarios de Servicios Postales.

Articulo 29. Los reclamos que interpongan los operadores de
servicios de telecomunicaciones y concesionarios de servicios
postales en contra de cualquier operador de servicios de
telecomunicaciongs o concesionario postal deberén ser
presentados por escrito y por medio del representante legal a
nombre de quien este registrado el titulo habilitante en TELCOR
Ente Regulador o en su defecto por un apoderado de este.

Articulo 36, El reclamo deberi contener:

a) Nombres, apellidos o razdn social del actor.

b) Nombre, razdn social de] demandado.

¢) Relecidn pormenorizada, clara y precisa de los hechos que
fundamentan el reclamo.

d) Correccitn que solicita y del dafio causado si lo hubiere,

e} Disposiciones de la Ley o Reglamentos que han sido violados.
f) Los medios de pruebas para probar los hechos objeto del
reclamo,

g) Evidencia de haber agotado cualquier medio de arreglo o
entendimiento con el demandado.

h) Direccidn para oir notificaciones.

Articulo 31, La Direccidn de Titulaciény Atencidn a Operadores
y Usuarios no dard curso &l reclamo que no cumpla con los
requisitos exigidos en el Articulo 30 de este reglamento.

Articwle 32, En el caso de reclamar dafios y perjuicios, el actor
en suescrito deberd indicar en forma correcta y clara la valoracion
y monto {otal de los mismos.

Articulo 33. Por economia procesal y para evitar decisiones
contradictorias, dos o mas actores antes del periodo probatorio
pueden acumularse y presentar uts soloreclamo, siempre que ésta
sea de la misma naturaleza, TELCOR de oficio o a peticion de los
actores acumularé los reclamos en un solo expediente,

Artfcnlo 34, Presentada la demanda, se le notificara al demandado

con copia de la misma para que la conteste en el término de diez
dias hébiles improrrogables.

Articulo 35. La contestacion del reclamo debera formularse en
forma clara, concreta y precisa.

Articulo 36, Ei demandado tendra el derecho de réplica en caso
de contra demanda. La réplica del demandada y su contestacién
por el actor deberdn ejerceria en su orden, comenzando por la
réplicaque hace el demandado. Recibida la réplica se le notificars
al actor para que conteste. La réplica y su contestacion deberdn
tramitarse en un plazo de diez dias habiles improrrogables. El que
contra demanda estar obligado a la prueba de igual manera como
estd sujeto el actor,

Articulo 37. Contestada o no la demanda por el demandado, 1a
Direccitn de Titulacidn y Atencién a Operadores y Usuarios

BO

Digitalizado por: E[\LRINO‘IDJE

A

www.fundacionenriqu

C

LANOS



13-01-05 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 9

abrird a pruebas el reclamo por el término legal de veinte dias
habiles improrrogables.

Articulo 38. El actor estd en a obligacién de probar los hechos
en que fundamenta su demanda,

Articulo 39, Admitidala solicitud de prueba pericial, TELCOR
nombrara un perito quien valorard los dafios causados en
bienes propiedad del actor. La valoracién pericial se hara
constaren acta, lacual se incorporard como prucbaal expediente
de la causa.

Articulo 40, La prueba de testigos se recibird mediante acta
notarial bajo la forma juridica de declaracién jurada.

Articule 41. TELCOR podrd de oficio decretar inspeccion
ocular en cualquier estado del procedimiento antes de la
resolucidn, con et objeto de que ella contribuya a esclarecer
las responsabilidades del caso ptanteado, sin perjuicio de las
ptuebas que aporte ¢l actor.

Articulo 42. Transcurrido el término de pruebas, la Direccion
de Titulacién y Atencién a Operadores y Usuarios dictard en
un plazo de diez dias hébiles la resolucién definitiva, enlacual
se le dara lugar o no al reclamo interpuesto. En ¢l caso que lo
amerite se resolverd recomendando a la Direccion General de
TELCOR faaplicacién de sanciones establecidasen la Ley 200
“Ley General de Telecomunicaciones y Correos™ y su
Reglamento. Se dejard asalvo los derechos de las partes, para
que diriman sus diferencias ante la autoridad judicial
competente.

Articulo 43, En cualquier estado del procedimiento y si asi lo
solicitaren las partes, TELCOR podr4 nombrar un arbitro o
mediador con el fin de que lleguen a un arreglo amistoso.

Articulo 44, Si el actor desisticra de su reclamo en cualquier
etapa del procedimiento, seaplicard lo dispuesto en ¢l Articulo
27 de este Reglamento.

Capitelo IV
De los medios de impugnacidn,

Articulo 45. De la resolucion definitiva emitida por el
Departamento de Atencién de Usuarios y Operadores, cabrd
el recurso de reposicién que deberé interponerse dentro del
tercer dia hébil después de notificada laresolucién impugnada
ante el mismo funcionario que la dictd, quien resolverd en un
plazo de cinco dias hébiles.

Articulo 46. Si el recurrente no estd conforme con la resolucién
podré interponer recurso de apelacién dentro del tercer dia
después de notificada latesolucién impugnada ante el superior
jerdrquico inmediato quien debera resolver en un plazo de
veinte dias habiles y con la notificacién de esta resolucion a
las partes se agotaré la via administrativa,
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Articulo 47, El recurso de apelacion se concederdn en ambos
efectos.

Capitulo V
Disposiciones finales.

Articulo 48. En lo no previsto en el presente Reglamento, regird
lo establecido en el Codigo de Procedimiento Civil vigente en lo
que no contradiga los principios fijados por este reglamento.

Articulo 49, Deréguese el Reglamento Para Reclamos de Usuarios
y Operadores contenido en el Acuerdo Administrativo No. 09-97
publicado en la Gaceta Diario Oficial del dos de diciembre del afio
mil novecientos noventa y siete,

Atticulo 50, Este Reglamento entrard en vigor a partir de la fecha
de su firma por el Director General, debiendo publicarse en
cualquier periddico de circulacion nacional y en la Gaceta, Diario
Oficial.

Dado en la ciudad de Managua, a los siete dfas del mes de Enero
del afio dos mil ¢inco. LIC. JOEL GUTIERREZ GONZALEZ,
DIRECTQOR GENERAL TELCOR.

Reg. No. 359 - M. 1390127 - Valor C$ 3,910.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO
No, 003 - 2005

El Director General del Instituto Nicaragllense de
Telecomunicaciones y Correcs (TELCOR) Ente Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley
Orpanicade TELCOR; ¢l Reglamento General dela Ley Organica,
Decreto No. 128-2004 publicado en La Gaceta No, 238 del 7 de
Diciembre del 2004; 1a Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales {Ley No. 200) y el Reglamento de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales y sus
Reformas.

CONSIDERANDO

1.- Que larepresentacion, direcciény administracion de TELCOR
estd a cargo del Director General, quien es ¢l funcionario
ejecutivosuperior de la institucién, ostentando la representacion
legal y la responsabilidad de dirigir, coordinar, controlar y vigilar
la actividad de! Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones
y Correos de conformidad con la Ley y sus Reglamentos. {Ley
Orgénica, Arto. 5)

IL.- Que el Director Generalde TELCOR dentro de sus funciones
generales tiene la de aprobar las politicas, los objetivas, las
normas, los Reglamentos especificos, los manuales de
procedimientos y los sistemas de evaluacion de resultados ¢
impactos del organismo regulador. (Reglamento Qrginico,
Arto.13, Numeral 9)
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II1.- Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales se encuentra orientadadentrode sus tareas principales
agarantizar un desarrollo planificado, sostenido, ordenado y
eficiente de las telecomunicaciones y servicios postales {Ley
Generalde Telecomunicaciones y Servicios Postales, arto, 2
inciso 1) '

IV.- Que el Presidente de la Repiibiica en el uso de sus
atribuciones y facultades Constitucionales estando ¢n tiempo
yforma reglamenté la Ley General de Telecomunicacionesy
Servicios Postales (Ley No. 200), disponiendo que TELCOR
tendra dentrode sus facultades la de emitir los Reglamentos
Especificos y normas complementarias que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas. (Constitucién Politica arto.
150 inciso 10; y arto, 165, del Reglamento de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales y sus Reformas).

PORTANTO
ACUERDAEMITIREL
REGLAMENTOGENERALDE TARIFAS

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOI
OBJETOY AMBITODE APLICACION

Articulo 1.- Objeto,

El objeto del presente reglamento es el establecimiento de un
marco regulatorio en cuanto a las Tarifas que los Operadores
podrén aplicar por los servicios de telecomunicaciones que
provean 2 los usuarios finales.

Estas Tarifas en el marco de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, sus modificaciones
¥ del Reglamento General de la Ley y sus modificaciones
deben ascgurar:

a) El mantenimiento de una competencia leal, libre y sostenible.
b) Garantizar la eficiencia en el uso de losrecursos y de manera
independiente de las tecnologias,

¢} Favorecer la expansién geogrifica de los servicios de
telecomuricaciones.

¢) Beneficiar a los usuarios.

Articuto 2.- Bel smbito de aplicacion

Este reglamento se aplica a todos los Operadores con Titulos
Habilitantes otergados por TELCOR para la prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones y a las Tarifas que éstos
cobran al usuario final por los servicios prestados.

Los Operadores estarin sujetos a lo dispuesto en este
Reglamento en cuanto a las Tarifas en sf, como precios y
cargos cobrados por los servicios, asi como los planes
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Tarifarios, ofertas, promociones, descuentos y cualesquiera otras
formas de cobro que puedan utilizar los Operadores por los
servicios que presian,

Los Operadores Dominantes, tal como sc definen en este
Reglamento, estén sujetos a Regulacion Tarifaria especifica
adicional a las disposiciones generales aplicadas a todos los
Operadores.

CAPiTULOII
DEFINICIONES

Articulo 3.- Definiciones de Términos Usuales.

Las presentes definiciones tienen el proposito de aclarar el
sentido de los términos que mayor y cominmente son utilizados
segln el objeto y 4mbito de aplicacion del presente Reglamento,
sin perjuicic de las definiciones establecidas en los siguienies
documentos:

- Términos generales, en el Arto. 3 de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales,

- Tipos de servicios, en los Artos. 9 a 13 de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales.

- Servicios de Valor Agregado, en el Arto. 21 del Reglamento de
1a Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales.

- Glosario de Términos de Telecomunicaciones, Acuerdo
Administrativo No. 5-97.

Los Términos que no estén contenidos deberdn entenderse de
acuerdo a las definiciones referidas en el Convenio Internacional
de Telecomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) o sus Reglamentos y
Recomendacicnes Vigentes y por las definiciones que en su caso
emitan sus érganos calificados.

El Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR) Ente Repulador, conforme ¢l avance tecnolégico del
sector y de acuerdo alas necesidades y desarrollo de los Usuarios
yOperadores, asi como de la Industria Nacional, podréd actualizar
¢l presente articelo y sus definiciones, y se interpretaran por
TELCOR conforme las definiciones que se establecen a
continuacién y el sentido de la palabra dentro de su contexto.

“Canasta de Servicios”. A los efectos del presente Reglamento,
se considera “Canasta de Servicios™ aquel grupo de servicios en
los que se pueden clasificar los setvicios de telecomunicaciones
para su regulacidn mediante el sistema de precios méaximos.

“Cargomensual”, Esel cargorecutrente que se paga por mantener
la conexi6n de una linea telefénica a la Red de Telefonia Bdsica
o a la Red de Telefonia Celular, o por otros servicios de
telecomunicaciones que se prestan sobte una base de prestacion
permanente.

Los Operadores pueden cabrar adicionalmente un precio por
establecer el trifico excedente a trafico libre o incluido,

U
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“Centros Piblicos de Telecomunicaciones”. Son aquellos
centros a través de los cuales se prestan al piblico distintos
servicios de telecomunicaciones que pueden incluir el servicio
telefénico local ¥ de larga distancia, servicio de acceso a
Internet conmutado o dedicado y servicio telefénico a través
de las redes moviles, entre otros.

l.a persona natural o jurfdica que presta estos servicios a
través de los centros piblicos cotresponde aun comercializador
de servicios de telecomunicaciones de acuerdo al articulo, 21
del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales, para aquellos servicios que no los preste
con red propia, o puede ser un operador con concesién o
licencia para los casos en que preste estos servicios con red
propia.

Los llamados cyber cafés o similares son ejemplos de Centros
Pablicos de Telecomunicaciones.

“Comercializador”, El “Comercializador”, “Prestador de
servicios de comercializacién™ o “Revendedor” es aquella
persona, que sin ser propietario o poseedor de medios de
comunicacién, proporciona a terceros servicios de
telecomunicaciones mediante la capacidad de redes de
Operadores autorizados. Algunos revendedores operan sus
propios conmutadores, ruteadores o equipos de procesamiento
¥ otros no. Estos servicios de telecomunicaciones pueden ser
vendidos junto con atros o no (reventa simple).

“Instalaciones”o “Facilidades”. Se consideran
“Instalaciones” o “Facilidades”, las redes, elementos de red
o recursos asociados, servicios de interconexidn o servicios
de telecomunicaciones al pablico en general.

“Internet”. Se considera “Internet”, la red piblica para la
ptestacién de servicios de transmisidn de datos por
“conmutacién de paquetes”, de alcance universal, constituida
pot una vasta coleccién de redes que usan el protocolo IP para
la capa 3, Es transparente a los protocolos que se usen en las
demas capas. Las direcciones IP empileadas en la red son
publicas. :

“ISP": Es un proveedor de acceso al servicio de transmision
de datos [nternet.

“Llamada Exitosa”. Esaquellallamada que hasido completada,
garantizando la comunicacién entre los equipos terminales de
origen y destino, hasta el momento en que uno de los puntos
terminales finalice la llamada. Para los efectos de la tasacién,
la medicién de una llamada exitosa se realizara a partir del
momento en que la misma sea completada y hasta el momento
en que la misma finalice.

“Mercado Relevante”, UnMercado Relevante queda definido
a través de la descripcion de las redes, elementos de red o
servicios sustitutos que componen el mercado y del alcance
geograifico de ese mercado, de acuerdo a la definicién contenida
en este Reglamento.
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“Operador”, Se considera “Operador”, a la persona natural o
juridica debidamente autorizada por el ente regulador para prestar
un servicio de telecomunicaciones (articulo 3 de ta Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales)

“Qperador con Posicién Dominante”. “Operador con Posicion
Dominante, “Operador con Peso Significativo del Mercado™ o
simplemente “Operader Dominante”, es aquel que, en forma
individual o conjunta con otros Operadores, disfruta de una
posicidn de fuerza econdmica en un determinado Mercado
Relevante que permite que su comportamiento pucda ser, en
medida apreciable, independiente de los demds Operadores de
ese mercado, los clientes y, en fltima instancia de los usuarios.

“PAP” o “Periodo de Ajuste Tarifario”. Es un periodo de seis
meses durante el cual rigen las tarifas aprobadas por TELCOR
para los Operadores Dominantes. Cada PAP se inicia el 1° de
encro ¢ £l 1° de julio de cada afio.

“Periodo de tiempo ounidad de medida de tasacién”. Es el periodo
de tiempo o unidad de medida que se utiliza para fraccionar una
llamada, a los efectos de aplicar la Tarifa.

“Plan Tarifario”. Es un conjunto de precios, cargos, términos y
condiciones, correspondiente a cada uno de los servicios que
integran una canasta de servicios y que se aplica en forma
conjunta al usuaria que opta pot ese Plan Tarifario.

“Precios Basados en Costos”. Se considera que se aplican
Precios Basados en Costos cuando el procedimiento de céleulo
del precio gue cobra un operador que presia un servicio o
suministra un bien, le permite recuperar a través de ese precio
todos los costos incurridos en la prestacidn o suministro. Estos
costos son la suma de los costos directos mds una cuota parte
de los costos comunes, incluyendo los Costos de Capital
empleando una Tasa Requerida de Retorne del Capital.

“Precios diseriminatorios”, Cuando, en el presente Reglamento,
se utilice el ¥rmino “Precios Discriminatorios” s¢ entenderd
referido a aquellos precios diferentes que injustificadamente, a
juicio de TELCOR, se apliquen a un mismo servicio prestado, en
las mismas condiciones, a una misma categoria de usuarios u
operadores.

“Precios al por Mayor”, Los“Precios al por Mayor”, se determinan
sobre 1a base de los precios al detalle que se cobran al usuario
final para el servicio de telecomunicaciones que se considere,
excluyendo 1a porcion de costo atribuible a mercadeo, ventas,
atenci¢n comercial, subsidio de terminales o instalaciones,
facturacion, cobranza y otros costos que son evitados en la venta
al por mayor.

“Precios Predatorios™. Son aquellos fijados por debajo del
costo medio incurrido en la produccion de un servicio, y que son
aplicados por un Operador durante un periodo prolongado con
¢l manifiesto propdsito de eliminar a competidores de igual o
mayor eficiencia,
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“Prestador n Operador Eficiente”. Es aquel que haciendo
uso de la tecnologia, disefio de red y practicas de operacién
logra producir al menor costo posible para su nivel de
produccidn de un servicio.

“Publicidad Engaflosa”. Es una modalidad de informacion,
difusién o comunicacién & los potenciales usuarios de un
servicio de telecomunicaciones que en virtud de su falsedad
total o parcial o de sus propias caracteristicas o ain por
omision, sea capaz de inducir a error o a engafio al usuario en
la instancia de decidir su uso.

La informacién referida en el inciso anterior comprende aguella
relativa a ias caracteristicas, calidad, cantidad, propiedades,
tarifa, condiciones de comercializacidn o cuaiquier otre dato
que sea necesario para que el usuaric tome la decision de uso.

“Redes de Nueva Generacién®, Las “Redes de Nueva
Generacidn”, también identificadas como RNG o NGN, incluyen
a las redes de telecomunicaciones y sus recursos asociados
de red y a las tecnologias de procesamiento de la informacién
que soportan el mercado competitivo para los servicios de
telecomunicaciones y de la informacién.

“Regulacién Tarifaria”. En el marco del presente Reglamento,
se entiende por “Regulacién Tarifaria” aquella accioén
desarrollada por TELCOR, através de lacual dicho organismo
interviene en un Mercado Relevante estableciendo normas
que se aplicarin a las Tarifas de los servicios que integran ese
Mercado.

“Servicios de Telecomunicaciones®. Son los servicios que
permiten la transmisién y recepcion de signos, escritos,
imagenes, voz, sonidos, datos o seflales ¢ informaciones de
cualquier naturaleza a través del empleo de ondas
electromagnéticas guiadas o no y de equipos de tratamiento
de la informacién.

“Subsidios Cruzados”, Es la prictica comercial en la que
incurre un Operador cuando financia una actividad necesaria
para prestar un servicio a expensas de [os ingresos generados
por otros servicios, estén 0 no en competencia.

En particular, quedaran comprendidos aquellos casos en los
cuales:

a) se transfieran los costos de un servicio alos de otro servicio.
b) un Operador Dominante sacrifique la rentabilidad de
actividades o servicios propios de su empresa beneficiando
las actividades o servicios de otras empresas con Vinculacién
Directa o Indirecia a diche Operador Dominante.

“Tarifa™, Alos efectos del presente Reglamento se considera
“Tarifa” el valoreconémice que paga el usuario por el servicio
recibido e incluye los precios y los cargos necesarios para la
prestacién de dicho servicio, los términos y condiciones del
servicio, ofertas, promociones, descuentos y cuatesquicra

——

otras modalidades de cobro que puedan utilizar los Operadores
por los servicios que prestan.

Queda excluido del concepto de “Tarifa” el Impuesto al Valor
Agregado.

Los conceptos Tarifarios pueden estar referidos al acceso al
servicio y a su utilizacion e incluir las prestaciones vinculadas,
tales come el uso de servicios suplementarios y las comunicaciones
exitosas cursadas entre usuarios de distintos servicios o entre
usuarios de un mismo servicio, prestado por diferentes empresas
de telecomunicaciones.

“Tarifa Plena”: Es la tarifa establecida para ser aplicada en
horario pleno, el que podrd ser definido por el Prestador u
Operador.

“Tarifa Redncida™: Es la tarifa establecida para ser aplicada en
horario reducido ¢l cual podrd ser definido por el Prestador v
Operador.

Pueden existir varias franjas de horario o de fechas del calendario
en que se aplique Tarifa reducida.

“Tarifa Tope o Tope Tarifario™: Es la Tarifa Maxima fijada por
TELCOR, para una Tarifa, un determinado Plan Tarifarioo conjunto
de Planes Tarifarios de servicio, en los respectivos Documentos
Habilitanteso en las disposiciones Tarifarias emitidas por TELCOR
incluido este Reglamento.

Su valor no puede ser superado por las Tarifas que apliquen las
empresas de telecomunicaciones que presten servicios sujetos
al control y regulacién de Tarifas.

Se consideran Tarifas Tope alas denominadas Tarifas Maximas,
o cualquier otra denominacién utilizada en las normas legales o
contractuales, cuyos efectos sean tgmales a los descritos
anteriormente.

“Tasacién”. Alos efectos del presente Reglamento, se considera
“Tasacién”, el proceso que comprende la identificacion, seleccion,
cuantificacion y valoracién monetaria de los servicios
efectivamente prestados, y mediante el cual seejecuta la aplicacion
de las Tarifas vigentes, para determinar lo adeudado por el
usuario en virtud de la utilizacién de los diversos servicios de
telecomunicaciones.

“Trifica Libre o Incluide”. Es ia cantidad de trifico en unidades
monelarias, o no monetarias, que el usuario puede consumir al
suscribirse a un determinado Plan Tarifario o directamente por el
hecho de estar suscrito y pagar su cargo mensual, sin que este
tréfico dé lugar a facturacion por parte del Operador.

“Usuario”. Usvario es toda persona natural o juridica que
mediante el uso de un equipo terminal tenga acceso autorizado
a un determinado servicio de telecomunicaciones. Incluye los
consumidores de servicios o “usuaries finales” y los Operadores.

ENRI

QU

Digitalizado por: +

N

D

E BOLANOS
A C 1 [+) N

www.fundacionenriquebolanos.org



13-01-05

LA GACETA - DIARIO OFICIAL

9

I ——
S —

i

“Usuario Comercial”. Corresponde a aquellas unidades
gcondmicas como empresas, sociedades comerciales o
profesionales cuando la emision de facturas incluya los datos
que permitan deducirla como gasto de dicha unidad econdmica,

“Usuario final”. Es el usuaric que no suministra redes piblicas
de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones
disponibles para el piblico.

“Usuario Residencial”. Corresponde a todos los usuarios
que no clasifican como usuarios comerciales y aquellas
instituciones sin fines de lucro.

“Vinculacién Directa o Indirecta®. Seconsidera “Vinculacién
Directa o Indirecta®, 1a participacion en el capital social o en
la relacién contractual o societaria con la gerencia u otros
érganos de direccién de una sociedad mercantil determinada.

TiTULON
PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULOUNICO

Articulo 4.- Establecimiento de los Principios Generales.
Los siguientes principios generales orientardn ia fijacion y
aplicacién de cualquier tipo de Tarifa en todos sus aspectos:

1. Sin perjuicio de lo establecido en ¢l articulo 71 de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los
Operadores en general podrin fijar sus Tarifas libremente,
esto es sin intervencion de TELCOR en su fijacién, salve la
excepcidn que se expresa a continuacién. En concordancia
con el articulo 80 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales y sus Reformas, los
Operadores Dominantes, y para los servicios de los
correspondientes Mercados Relevantes, estardn sujetos a la
Regulacion Tarifaria especifica que s¢ establece en este
Reglamento.

2. Las Tarifas deberdn propiciar la eficiente ¢xpansion y uso
de los Servicios de Telecomunicaciones y de igual modo
deberdn propiciar la base para el establecimiento de un entorno
que favorezca una competencia saludable.

3. Las Tarifas deberan estar basadas en Costos.
4. Los Operadores no aplicardn Precios Discriminatorios. Las
Tarifas deben ser equitativas y razonables para todos los

usuarios en cada segmento en ¢l cual se encuentran incluidos.

5. Las Tarifas se basardn en elementos consistentemente
definidos y disponibles en forma desglosada.

6. Estan prohibidos los Subsidios Cruzados.

7. Los descuentos deberdn ser aplicados sobre una base de
tratamiento no discrimina torio.
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8. Las Tarifas deberan propiciar que los usuarios dispongan de
la mayor cantidad de opciones y ofertas de servicios de
telecomunicaciones, con la mejor calidad y a precios competitivos.

9. Todas las Tarifas, asf como los mecanismos o procedimientos
para su aplicacion, deberdn estar al alcance del conocimiento del
piblico en general, de la manera mds sencilla que sea posible y
sin restricciones.

10. Los Operadores no aplicarén Precios Predatorios.

11. Los Operadores Dominantes no podran aplicar politicas de
compresion de Tarifas en su Mercado Relevante, o sea precios
a los usuarios finales, que no mantengan la razonable relacién
basada en costos con los cargos de interconexion y acceso.

12. Se aplicard el principio de la Juridicidad Administrativa por el
cual los Operadores y/o prestadores de Servicio de
Telecomunicaciones, estan sujetos a la autoridad de TELCOR,
quien aplicard la Ley, los Reglamentos respectivos y en especifico
el presente Reglamento, para dirimir los conflictos que se susciten
entre ellos y los usuarios finales e imponer las sanciones
carrespondientes, de acuerdo a la naturaleza del caso planteado.

13, Los Operadores podran aplicar Tarifas diferenciadas
dependiendo si el usuario que recibe el servicio es residencial o
comercial. Eneste caso, la Tarifa a usuarios residenciales siempre
deberé ser menor que la Tarifa a usuarios comerciales. Se aplicard
la Tarifa comercial a los servicios que se facturan a usuarios
comerciales los que se identificardn exclusivamente porque
requieren al Operador la inclusién de datos en la factura que
permitan su deduccién de impuestos en empresas. A todos los
demids servicios no se les aplicard la Tarifa comercial.

14, Las instituciones educativas y aquellas sin fines de lucro no
serdn consideradas empresas comerciales alos efectos del numeral
anterior.

15. Los Operadores podran ofrecer el servicio telefénico bésico
en la modalidad de 1lamadas revertidas {¢l que recibe paga) en
adicién a la modalidad del que llama paga.

16. Los precios que los Operadores cobren a otros Operadores
son materia del Reglamento de Interconexién y Acceso,

17. Los Operadores de servicios de interés general estableceran
precios justos, razonables y no discriminatorios por 1a prestacién
de los servicios, atendiendo lzs condiciones del mercado y
tomando en cuenta las recomendaciones de las organizaciones
internacionales de 1as cuales Nicaragua sea parte, excepto en los
casos en que TELCOR fije los criterios para su determinacién, en
cuyo caso serdn obligatorios. TELCOR podr4 solicitar toda la
informacién que considere necesaria. {Fuente; articulo, 72 de la
Ley General de Telecomunicaciones y Servicios Postales).

18. Siendo un cometido del Estado apoyar €l fortalecimiento e
integracién de un sistema nacional de informacién cientifico
tecnoldgico y facilitar la interrelacion del mismo y de las redes
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nacionales con sistemas y redes internacionales, TELCOR
tutelard a su exclusive juicio los intereses de la investigacidn
académica, cientffica y tecnolégica, mediante la fijacién de
Tarifas preferenciales en beneficio de las instituciones de
educacién y de investigacion, sin fines de lucro, en todos los
casos en que le corresponda regular servicios prestades por
concesionarios.

19. Las Tarifas deberan tender a estar alineadas con las de
empresas similares de la regién.

TITULOIN
DETERMINACION DESERVICIOS Y OPERADORES
DOMINANTES SUJETOS AREGULACION TARIFARIA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5.- Ambito de aplicacién.

El procedimiento indicado en el presente capitulo, incluye la
determinacién de Mercados Relevantes y de Operadores
dominantes dentro de esos Mercados Relevantes.

Articulo 6.- Regulacién tarifaria a aplicar en un mercado
relevante con uno o m4s Operadores Dominantes.

Cuando en un Mercado Relevante, que estd integrado por uno
o més servicios, existe uno o mas Operadores Dominantes se
aplicara la Regulacién Tarifaria ex ante al o los Operadores
Dominantes en ese Mercado Relevante. Estaregulacién impone
medidas proporcionadas y coherentes para asegurar que el
comportamiento del Mercado Relevante se aproxime a las
condiciones de competencia.

Artfculo 7.- Del deher de presentar informacién relevante
para el control y fiscalizacién en el mercado relevante,
Adicionalmente, los Operadores Dominantes, y en relacién
con los Mercados Relevantes correspondientes, estarin
sujetos al cumplimiento del suministro de informacidn adicional
que TELCOR considere relevante para el controly fiscalizacion
en dichos mercados.

CAPITULOI
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACIONDE
MERCADOSRELEVANTES

Artfculo 8.- Metodologia para la determinacién de Mercados
Relevantes.

El Mercado Relevante es la combinacién del Mercado de
Servicios y det Mercado Geografice, definidos de estamanera:

a) Un Mercado Relevante de servicios comprende todos
aquellos servicios que son percibidos como intercambiables
por los usvarios, por causa de las caracteristicas de los
servicios, de los precios y del uso para el que se requieren.
b} Un mercado geogréfico relevante comprende ¢l drea en la
cual los Operadores proveen los servicios y en ¢l cual las

condiciones de operacién son suficientemente homogéneas.

Articulo 9.-Servicios que integran ¢l Mercado Relevante.

Parala determinacién de los servicios que integran un Mercado
Relevante se procede de la sigeiente manera con cada servicio A:

1. Se identifican las caracteristicas del servicio A con relacion al
uso al que estd destinado por parte del usuario final,

2. Luego se procura identificar otro servicio B que goce de las
mismas caracteristicas de uso y que pueda ser intercambiable con
el servicio A aplicando la Prueba de la intercambiabilidad por el
lado de la demanda.

3. Prueba de la intercambiabilidad por ¢] lado de demanda. Si se
identificara un servicio B que puede ser intercambiable con el
servicio A, TELCOR debe efectuar ahora la siguiente prucba:

2) Si un usuario final que estd haciendo uso del servicio A esta
dispuesto a sustituir ese servicio por el otro servicio B que le
otorgue similares prestaciones si ¢l Operador A que se lo estd
proveyendo produce un pequeflo pero significativo y permanente
aumento de precios en ese servicio (Prueba del monopolista
hipotético).Este aumento se suele considerar entre 5% y 10%.

b) Para esta prueba TELCOR podré tomar en consideracién los
siguientes aspectos: histérico de sustitucion frente a cambiosde
precios, estimaciones de elasticidades cruzadas entre los dos
productos, entrevistas con observadores calificados como ser
usuarios y competidores respecto de la posible reaccién frente
al cambio de precios, preferencias de los usuarios, barreras que
enfrentan los usuarios para el cambio de servicio y eventuales
submercados constituidos por categorias de usuatios con perfiles
distintos de comportamiento.

4, 8i no existe el servicio intercambiable que cumpla con esta
prueba, el Mercado Relevante de Servicios estd constituido
solamente por el servicio A.

5. Siexistieraun servicio B intercambiable se procederd aintegrarlo
al Mercado Relevante y se continuar con la prueba buscando
otro servicio que pueda ser intercambiable.

Articulo 10.- Alcance geogrifico.
Parala definicién del alcance geografico del Mercado Relevante
se debe proceder como sigue:

1. Se analiza cada Mercado Relevante de Servicio en forma
individual.

2. Se deben identificar las dreas geograficas en las cuales las
condiciones en que operan los proveedores de los servicios que
integran el Mercado Relevante de Servicios son similares o
suficientemente homogéneas entre ellas.

3. Esta homogeneidad tiene lugar, en el sector de
telecomunicaciones, ¢n las 4dreas de despliegue de la
infraestructura o de las dreas de limitacion regulatoria o legal para
la operacion.
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4, Se debe comenzar con el &rea mds pequefia como una ciudad
y luego hacer la prueba de si se puede extender esta drea
manteniendo lahomogeneidad de las condiciones de operacion
de los proveedores de los setvicios integrantes del Mercado
Relevante en cuestidn.

5, La mavor 4rea que se obtenga manteniendo esta
homogeneidad es el alcance geografico del Mercado Relevante.

6. Siun Operador optara por prestar un determinado Servicio
en una parte menor del alcance geografico al que estd autorizado
regulatoriamente, igualmente se mantendrd el alcance
geografico para ese servicio de acuerdo a la mayor 4rea donde
existan condiciones de homogeneidad en la operacion de
forma tal que no se podré fraccionar el alcance geografico a
partir de decisiones propias del Operador.

CAPITULOI
METODOLOGIAPARA LA DETERMINACIONDE LOS
OPERADORES DOMINANTES EN CADA MERCADO
RELEVANTE

Articilo 11.- Metodologis para la determinacién de los
Operadores Dominantes en cada mercado relevante.

Lametodologiaa utilizarse para la determinacién en el caso de
los servicios objeto de este reglamento seguird lo preceptuado
en los siguientes incisos.

En cada Mercado Relevante se identificardn todos los
Operadores que estdn ofreciendo los servicios que integran el
mercado.

Paracada Operador A se determinard si tiene lacapacidad para
que su comportamiento pueda ser, en medida apreciable,
independiente de los demas Operadores de ese mercado, los
clientes y, en Gltima instancia de los usuarios. De verificarse
esta condicién aunque sea en parte del mercado relevante el
operador Aseracalificado como Dominante, Esta determinacidn
de la capacidad de un Operador A de poder tener un
comportamiento independiente de los demds Operadores y de
los usuarios, surgird de la evaluacidn prospectiva que haga
TELCOR del comportamiento del Operador A en el Mercado
Relevante g cuyos efectos dicho organismo estard facultado
para utilizar total o parcialmente los criterios que siguen:

a) Una cuota del mercado del Operador A superior al 25%,
medidaen cantidad de clientes o en ingresos, es una indicacién
inicial de que un Operador puede ser dominante. Por si sola
esta condicion no es suficiente.

b) Control de una infraesiructura que no sea reproducible
facilmente en lo econémico o en lo técnico.

¢) Superioridad o ventajas tecnologicas que no sean fécilmente
adquiribles por uno o més de los Operadores distintos del
Operador A,

d) Acceso ficil o privilegiado del Operador A a los mercados
financieros o recursos de capital.

¢} Economias de escala.

f) Economias de alcance.

g) Integracion vertical del Operador A,

h) Red de distribucién y venta muy desarrollada.

i) Ausencia de competencia potencial, es decir, que no existan
otros Operadores que no estén operando en el marcado Relevante
y que puedan entrar al Mercado Relevante como respuesta al
aumento de precios producido por el Operador A (por ejemplo el
Mercado Relevante de los Servicios Moviles).

j) Obstéculos a la expansion de las operaciones de otros
Operadores.

De acuerdo a este procedimiento, TELCOR podra determinar que
existe mas de un Operador Dominante para un mercado relevante
dado.

TITULOIV
LISTADEOPERADORES DOMINANTES

CAPITULOI
DELA ALTA O BAJADEOPERADOR DOMINANTE

Articulo 12.- De las disposiciones que aplican a los Operadores
Dominantes en cada mercado relevante,

TELCOR determinard los Operadores Dominantes en cada
Mercado Relevante, alos que aplicard las obligaciones especificas
contenidas en este Reglamento en cuanto a Regulacién Tarifaria,

Articulo 13.-De lafacultad de TELCOR dedar dealtao bajade
Operadores Dominantes.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 71 de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, TELCOR podrden
cualquier momento dar de alta o de baja a uno o méas Operadores
Dominantes.

El alta de un Operador a Operador Dominante podra ser en un
Mercado Relevante existente o en un nueve Mercado definido
porTELCOR.

Articulo 14.- Dei procedimiento para dar de alta o baja de
Operadores Deminantes,

En cualquier ¢aso los procedimientos estardn regidos por lo
establecido en el TITULO I11. “Determinacién de Servicios y
Operadores Dominantes sujetos a Regulacién Tarifaria™,

CAPITULOR
DE LA LISTA INKCIALDEMERCADOSRELEVANTES Y
OPERADORESDOMINANTES

Arto. 15.- De los acuerdos administrativos que indican fos
Mercados Relevantes de servicios en competencia efectivay los
Operadores Dominantes en los Respectivos Mercados
Relevantes.
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Como consecuencia de estos cambios de altas o bajas, TELCOR
emitird acverdos administrativos indicando los Mercados
Relevantes de servicios en los que existe suficiente
competencia, al no existir Operadores Dominantes en esos
Mercados Relevantes y por lo tanto no estin sometidos a
Regulacién Tarifaria.

También indicard enel acuerdo administrativo la lista completa
de los Operadores Dominantes en los Respectivos Mercados
Relevantes.

Articulo 16.- Lista iniciala la que seaplicard la Regulacion
Tarifaria,

LaRegulacion Tarifaria, se aplicard inicialmente a los Mercados
Relevantes y a los Operadores Dominantes, comprendidos en
la siguiente lista:

Mercado Relevante
Bervicio Telefonico local

Operadores Dominantes
Empresa Nicaragense
deTelecomunicaciones, S.A.
Empresa Nicaragiiense
deTelecomunicaciones, S.A.
Empresa Micaraglense
deTelecomunicaciones, S.A.
Bervicio Telefénico Mévil en Telefonfa Celular de Nicaragug
fualquier banda de radiofrecuencia. S.A., Servicios de
[Comprende los llamades cominmente Comunicacicnes de Nicaragua
kervicios cetulares y PCS. $.A. y Empresa Nicaregliensef

Bervicio telefonico de Larga
Distancia Nacipnal

Kervicio telefonico de Larga
Distanciz Internacional

deTelecomunicaciones, 5.A.

Lo preceptuado en este articulo se ajusta a lo establecido en
el articulo. 71 de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales en cuanto a que los servicios piiblicos de
Telecomunicaciones y Telefonia Celular estardn sujetos a un
control tarifario avtorizado por TELCOR.

TiTuLOV
REGLASGENERALES ENEL ESTABLECIMIENTOQ
DELASTARIFAS

CAPITULOUNICO

Articulo 17.- Reglas Generales.

Las Tarifas de todos los servicios de telecomunicaciones
estardn sujetas a tas siguientes reglas generales, aparte de las
especificas de cada tipo de servicio segiin se establece en este
Reglamento:

a) En elcaso de las llamadas telefénicas de cualquier tipo, a los
efectos de latasacion, la medicion de la duracion de la llamada
se considerard exclusivamente desde el instante en que se
completa, o sea en el instante en que el abonado llamado
conlesta, hasta que la Hlamada finaliza.

b) El Operador tendré libertad para redondear el tiempo de
duracién de una llamada telefonica al Perfodo de Tiempo de
Tasacién que desee, el que no serd mayor que un minuto.
c) Si el Operador utiliza un Periodo de Tiempo de Tasacién
mayor al segundo, deberd ajustar ta Tarifa por cada Periodo de
Tiempo de Tasaci6n, para que los abonados a los que se aplica
este Plan Tarifaric no paguen en promedio mas que ta Tarifa
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establecida por cada minuto real de comunicacion, Para efectuar
¢sta comprobacion se considera que la duracién de las llamadas
tiene una Distribucion Estad{stica de Poisson. Si ¢l Operador no
desea redondear al segundo deberd probar que su tarifa cumple
con lo estipulado en este inciso.

d) No se cobrard el tiempo de uso cuando la llamada telefénica
es interceptada por un sistema de informacién automédtica referida
al procesamiento de la llamada en sl. Cuando la respuesta es de
un correc de voz, la llamada serd tasada solamente una vez
concluido el mensaje automdtico de bienvenida del Operador o
luego del sonido que habilita a grabar el mensaje.

¢) En los casos de otros servicios de telecomunicaciones fa
unidad de medida y la tasacién dependerdn de la modalidad de
contratacion, pero siempre se aplicardn al uso real del servicio,
Como ejemplo y sin que sea limitativo, cuando la Tarifa se aplica
al volumen de informacién, se contabilizaré solamente la
informacién del usuario y la informacion de supervisiénde lared
requetida para encaminar la informacién del usuario; y cuando la
Tarifa corresponda al arrendamiento mensual de un medio de
telecomunicaciones, se entenderd como tiempo de uso el tiempo
que ese medio estd a disposicion del usuario de acuerdo a
contrato.

f) Las Tarifas de todos los servicios de telecomunicaciones se
estableceran, facturaran y cobrardn en Cérdobas.

£) En cualquier caso en que TELCOR establezea precios maximos
o minimos, éstos estaran Basados en Costos. En tanto y en la
medida que no sea posible la aplicacién de una metodologia de
cdlculo de estos costos de los Operadores, TELCOR podrd
aplicar comparaciones internacionales de paises, tomando en
cuenta las mejores précticas, adaptadas a larealidad de Nicaragua.
h) En el caso de llamadas telefénicas las Tarifas se aplicardna los
usuarios que originen la llamada a otro usuario sea que esté
ubicadoen lamismau etrared de telecomunicaciones. Se exceptian
de csta regla las modalidades de cobro revertido por operadora,
cobro revertido automadtico y similares.

i) Lastarifas de servicios de telecomunicaciones de Larga Distancia
Nacional seran las mismas en todo el pafs. Para los servicios de
telecomunicaciones locales las Tarifas serdn las mismas en
cualquier Departamento.

j) La estructura Tarifaria se establecerd sobre la base de una
clasificacion de elementos Tarifarios claramente definidos.

TITULOVI
INFORMACIONRELEVANTE

CAPITULOUNICO

Articulo 18.- Obligaci6n de los Operadores de suministrar en
tiempo y forma toda la informacién auditada que TELCOR
estime pertinente.

Los Operadores estin obligados a suministrar a TELCOR en los
plazos que TELCOR establezca, en forma precisa, de acuerdoalas
instrucciones metodoldgicas y formatos, y con el grado de
alcance, detalle y desagregacion que TELCOR se loselicite, toda
la informacién auditada que TELCOR estime pertinente para
efectuar Jos controles y la fiscalizacidn y dar cumplimiento en
general a lo establecido en el presente Reglamento.
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Articulo 19.- Obligaciones de los Operadores Dominantes,

A los efectos del cumplimento de! articulo anterior, los
Operadores Dominantes estin obligados:

a) adesarrollar y mantener un sistema de informacion contable
y de contabilidad de costos, ¥

b) a reportar anuvalmente a TELCOR lo correspondiente a
agquellos servicios de mercados relevantes en los que hayan
sido declarados Operadores con Posicién Dominante.

Articulo 20.- De los modelos para reportar informacion.

A los efectos de hacer efectivo lo previsto en el articulo
anterior, TELCOR entregara a los Operadores un modelo de
Sistema de Informacidn Financiera Uniforme que serd el modelo
aemplearpara reportar a TELCOR la informacidn que solicite.

TiTULOVII
REGULACION TARIFARIA ESPECIFICAPARA LOS
OPERADORES DOMINANTES EN ELMERCADO
RELEVANTEDEL SERVICIO TELEFONICOBASICO

CAPITULOI
DELREGIMENTARIFARIO

Articulo21.- Régimen aplicable.
Parael énico Operador Dominante identificado inicialmente se
aplicaré ei régimen general de Tope Tarifario a canastas de

servicios con dos opciones para el Operador, de acuerdo alo,

establecido en los articutos siguientes.

Articulo 22.- Dela opeidn deaplicar al régimen establecida
en el presente reglamento

El Operador pucde permanecer bajo la Regulacion Tarifaria
establecida en el Anexo 3 del Contrato de Concesién u optar
por pasar al régimen de Regulacién Tarifaria establecido en
este Titulo, el que le permita mayor flexibilidad para enfrentat
a la competencia y rebalancear sus Tarifas.

Articulo 23.- De los efectos legales de optar al nuevo régimen
establecido ¢n el presente reglamento

Si opta por el nuevo régimen de Regulacidn Tarifaria, ¢l
Operador no podra volver al régimen del Anexo 3, porio que
este Anexo del Contrato de Concesidn sera sustituido en ese
caso por un Anexo en ¢l que se establezca que vale la Regulacion
Tarifaria establecida en este Titulo.

Articulo 24.- Solicitud para optar al régimen establecido en
el presente reglamento

En el caso de ejercer 1a opcion prevista en el articulo anterior
et Operador debe presentar la solicitud a TELCOR y aceptar un
factor X de 5% dnicamente para e! PAP en el que comienza a
aplicar el nuevo régimen. Para los demds periodos los factores
X seran del2,5% anual, o 1,5% en cada PAP para los perfodos
actualmente establecidos en ¢l Contrato de Concesion.
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Para ¢l cambio de régimen se adopta como precio en el periodo
(n-1) las Tarifas vigentes en ese periodo.

Articulo 25.- Plazo para efectuar la solicitud
Para efectvaresta solicitud a TELCOR, el Operador dispondré de
seis meses a partir de la aprobacion de este Reglamento.

Articulo26.- Regulacién Tarifaria aplicable a nuevosOperadores
Dominantes

Si TELCOR califica a un nuevo Operador como dominante se le
aplicar4 la Regulaci6n Tarifaria especificada en este Titulo,

CAPITULOII
DE LAS CANASTAS DE SERVICIOS

Articulo27.- Modalidades.
Habré tres Canastas de Setvicios, que se regulardn conforme a lo
establecido en los articulos siguientes:

a) Servicio Telefénico residencial local
b} Servicio Telefénico comercial
¢) Servicio Telefonico de Larga Distancia

Articulo 28.- Canasta 1. Servicio Telefonico residencial local.
El Servicio Telefénico residencial local, comprendera:

a) Derecho de instalacién, conexién particular;

b) Cargoe basico mensual, renta particular, puede incluir una
cantidad minima de impulsos gratuitos;

¢} Servicio medido pleno de uso de lared para llamadas telefnicas
locales.

Articule 29.- Canasta 2. Servicio Telefénico comercial.
ElServicio Telefénico comercial, comprenderé:

a) Derecho de instalacién, conexion empresarizl;

b) Cargo basico mensual, renta comercial, puede incluir una
cantidad minima de impulsos gratuitos;

¢) Serviciomedido pleno de uso de tared para [lamadas telefonicas
locales.

Articulo 30.- Canasta 3, Servicio Telefénico de Larga Distancia,
El Servicio Telefonico de Larga Distancia, comprendera:

a)Serviciomedido pleno de uso de lared para llamadas telefonicas
de larga distancia nacional;

b) Servicio medido pieno de uso de lared para llamadas telefénicas
de larga distancia internacional salientes;

CAPITULOTH
CONTROL POR TOPE DE PRECIOS

Articulo 31.- De la expresién monetaria de las canastas y su
vigencia.
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Los precios de cada uno de los servicios que inlegran una
canasta estarin expresados en Cérdobas y tendrén una
vigencia de seis meses de duracién durante el llamado Periodo
de Ajuste de Precios (PAP). Cada PAP se inicia el 1° de enero
o0 el 1° de julio de cada afio.

Articulo 32.- Dela diversidad de Planes Tarifarios.
Cuando existen varios Planes Tarifarios deniro de una misma
canasia, cada uno de los precios de cada servicio de cada plan,
Jjunto con las unidades fisicas vendidas de ese servicio de ese
Plan son ingresados en la Formula de Control, como si fueran
servicios independientes.

Articulo 33.- Férmula de Control de variacién de precios.
Los precios que se pueden aplicar durante un determinado
PAP_tendrén relacién con los precios vigentes en el PAPM,
anterior de acuerdo a la siguiente Férmula de Control de
Variacién de Precios o Férmula de Control.

3 g xT, sF,x(l—X)xgqle;

=1
con

iz cada servicio de la canasta

., -Lacantidad de servicio i, en unidades fisicas vendidas
en el periodo (n-1)

T,y - La Tarifz de cada unidad fisica del servicio  en el
periodo (n-1)

T LaTarifade cadaunidad fisica del servicio ien el periodo
n

X, Es el Factor X de productividad correspondiente al

perfodo n.
Fomate APl oo P 2.
P 1., w2,
¥

i) IP1= indice de Precios al Consumo

if)al=0,65

iii} [P2= valor del d6]ar americano billete vendedor al cambio
aficial del Banco Centrat de Nicaragua

iv)a2=0,35

v) El indice de Precios al Consumo (IP1) es en el numerador el
correspondiente al tercer mes anterior al inicio del PAP, (1P1 )
para el que se estén calculando los nuevos valores del Factor
yen el denominzdor ¢l correspondiente al tercer mes anterior
al inicio de] PAP,_ , anterior al PAP,, (IP1 "’3)'

vi) El valor del dolar americano billete vendedor (1P2) esenel
numerador elvalor del cierre del tercer mes anterior al inicio del
PAP (IP2 ) para el que se estdn calculando los nuevos valores
del Factory en el denominador el correspondiente al tercer mes
anterior al inicio del PAP.__ . anterior al PAPn, (rZ, ).

@1p
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Las Tarifas correspondientes a los derechos de instalacion que
se introducen en 1a Formula de Control, son iguales a las Tarifas
efectivamente cobradas por dnica vez por la instalacién del
servicio y divididas por 48. A los efectos de la aplicacién de la
Formula de Control, se debe multiplicar este valor por la cantidad
de abonados correspondientes a cada Tarifa y no por la cantidad
de instalaciones realizadas.

CAPITULOV
CLAUSULAGATILLO

Articulo 34.- Ajuste parcial de precios.

Los precios podran ser ajustados en cualquier momento cuando
el factor F tenga una variacin superior al 10% con relacion al
valor al inicio del PAP correspondiente y tomard vigencia en el
mes siguiente al del acuerdo administrativo que lo establezca. Si
se produce un ajuste antes del vencimiento de un PAP de acuerdo
a este procedimiento, los precios podrén ajustarse nuevamente
para el inicio del siguiente PAP. Este nuevo ajuste completard el
ajuste parcial anteriormente realizado hasta alcanzar el ajuste
total correspondiente al periodo de seis meses del PAP.

CAPITULOV
TOPETARIFARIOINDIVIDUAL

ARTICULO 35.- Exclusién de bos topes tarifarios individuales,
No se aplican con la metodologia indicada en los articulos
anteriores, los topes Tarifarios individuales indicados en el
Anexo 3 del Contrato de Concesidn del Operador Dominante.

CAPITULOVI
INTRODUCCION DE NUEVOSPLANES
Y BAJADE PLANES

Articuio 36.- Facultad de introduccién de nuevos planesen los
periodos de ajustes de precios.

El Operador podr intreducir en cualquier PAP planes nuevos
que considere convenientes, cuyas caracteristicas completas
serdn informadas por escrito a TELCOR en la instancia de

=0porloque
las Tarifas de este nuevo plan no requieren de aprobacion en el
primer PAP de introduccién al mercado. En et PAP siguiente al de
la introduccién del nuevo plan al mereado, ef Operador debera
incluir en la solicitud de aprobacién de ajuste de tarifas este
nuevo plan junto a los demds planes existentes.

aprobacion tarifaria. En este casoseadopta @ | _,

Articulo 37.- Del derecho de los wsuarios al mantenimiento de
sus planes.

Ningin plan podrd ser dado de baja y estara disponible para
nuevos usuarios mientras exista al menos un usuario que haga

us0 del mismo.
CAPTULOVI
PROMOCIONES

Articulo 38.- De los planes promocionales,
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El Operador podra introducir planes promocionales
comunicando este hecho a TELCOR dentro de las veinticuatro
horas de su introduccién al mercado.

Articulo 39.- Vigencia delos planes promocidnales.

Estos planes no podrén tener una duracidn mayor de seis
meses, pero pueden convertirse en Planes Tarifarios normales
si se envian para aprobacidn de TELCOR en la instancia de
aprobacion de las modificaciones de precios ¢ introduccién de
nuevos planes de cada PAP,

CAPITULOVIII
APROBACIONDE AJUSTES DE TARIFAS
PORTELCOR

Articulo 40.- Periodo para plantear la solicitud de ajustes
tarifarios o planes tarifarios.

Al.menos treinta dias hébiles antes de la iniciacién de cada
PAP el Operador presentard su solicitud de ajuste de tarifas y/
o de introduccién de nuevos Planes Tarifarios.

Articulo 41.- Informacién que debe acompafiar la solicitud.
La solicitud prevista en el articulo anterior, debera ir
acompafiada porla informaci6n de Tarifasrealmente aplicadas
en el perfodo anterior, asi como de ia cantidad de unidades
vendidas y de las Tarifas propuestas para el periodo siguiente.
El Operador debe asegurarse que ¢n su solicitud se verifique
la Férmula de Control,

Articulo 42.- Dela hoja de cdlculo electrénica.

TELCOR publicard una hoja de célculo electrénica que se
usard por parte del Operador para presentar su solicitud y
verificar el cumplimiento de la Férmula de Control,

Articulo 43.- Del plazo para resolver la solicitud.
TELCOR resolveré en un plazo de diez dias hébiles, a contar
de la presentacion de la solicitud, comunicando su decisién
al Operador.

Articulo 44.- De la solicitud de informacién adicional y
suspensién del plazo para resolver la solicitud.

TELCOR, dentro del término indicado en el articulo anteriory
sifuera del case, podra solicitar informacidn adicional. Dicho
requerimiento tendrd efecto suspensivo hasta que el Operador
presente la informacién solicitada. Esta interrupcién no podrd
exceder del plazo fijado para el Operador en el articulo siguiente.
Encaso de no pronunciarse TELCOR en el plazo especificado,
se aplicard silencio administrativo a favor de la solicitud de
modificacién de las tarifas

Articulo 45.- Plazo del operador para presentar lainformacion
adicional,

El operador debera responder en un plazo méximo de cinco
dias habiles siguientes a la notificacién del requerimiento de
TELCOR, estandose a su resolucion,
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Si el operador no respondiera en ¢l plazo indicado en el inciso
anterior 0 no presentara para su aprobacién las tarifas
correspondientes al nuevo PAP en el plaze establecido en el
articulo 39 de este Reglamento, el Ente Regulador resolverd a
través de acuerdo administrativo la aplicacion de tarifas iguales
alasdel PAP anterior multiplicada cada una de ellas por el factor
F*(1-X).

TITULOVII
REGULACIONTARIFARIA ESPECIFICAPARA LOS
OPERADORES DOMINANTES EN ELMERCADO
RELEVANTEDELSERVICIOTELEFONICOMOVIL

CAPITULOI
DISPOSICIONESGENERALES

Articulo 46.- Control tarifaric que rige para Yos servicios de
telefonla celular,

Los servicios de Telefonia Celular estardn sujetos a un control
Tarifario autorizado por TELCOR (articulo 71 de laLey General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales).

Articulo 47.- De la aplicacién de las disposiciones sin distincion
entre los servicios telefonicos moviles.

Estas disposiciones se aplican sin hacer distincion entre los
servicios telefonicos moéviles cualquiera sea la banda de
operacion, sean las bandas de 800 MHz, las de 1800-1900MHz 0
cualquiera que se autorice en el futuro para prestar servicios
telefonicos mdviles ya que todos ellos usan la misma tecnologia
celular y son sustitutos en el Mercado Relevante de Servicios
Telefénicos Moviles.

Articulo 48.- Exclusién.

Esta Regulacion Tarifaria especifica excluye a los servicios de
transmisidén de datos, servicios de valor agregado y similares que
se presten sobre la misma red en la que también se prestan los
servicios telefénicos moviles.

Articulo 49.- Preceptividad.

Estas disposiciones son de obligatorio cumplimiento para los
Operadores Dominantes en ¢l Mercado Relevante del Servicio de
Telefonia Movil y se aplican para la Regulacién Tarifaria por
concepto de prestacién del servicio entre usuarios de una misma
red y entre usuarios de redes de distintos operadores.

Articulo 50.- De la calidad complementaria de las presentes
disposiciones establecidas en este titulo.

Las condiciones especificas indicadas en este Titulo son
compiementarias de las demds disposiciones de aplicacion general
establecidas en este Reglamento.

CAPITULON
ALCANCEDE LAREGULACION TARIFARIA
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Articulo 51.- De la aplicacion exclusiva de esta regulacién
tarifaria.

Esta Regulacién Tarifaria se aplicaré exclusivamente al Plan
Tarifario de cada Operador, que sea el mas empleado en
cantidad de abonados, por aquellos abonados de este Operador
que integran el 30% de los abonados de menor consumo
individual de minutos de comunicacién y que en este
Reglamento se denominara Plan de Control.

Articulo 52.-Libertad tarifaria de los Operadores Dominantes.
Los Operadores Dominantes tendrin libertad Tarifaria en
todos los demds Planes Tarifarios.

Artfculo 53.- Usuarios de servicios prepagos.

A los efectos del articulo 50 de este Reglamento, no se
considerarin abonados los usuarios que hagan uso del servicio
a través del prepago mediante tarjeta,

CAPITULOII
CANASTA DE SERVICIOS

Articulo 54.- Servicios comprendidos.

Seestablece la siguiente canasta de servicios para la aplicacion
de esta Regulacién al Plan de Control:

a) Acceso al servicio retribuido por un cargo fijo mensual.
b) Usc del servicio telefénico retribuido con el precio del
minuto real en cada franja horaria.

c) Si existieran derechos de conexidn, los mismos también se
introducen ¢n la Férmula de Control como el precio del derecho
de conexidndividido por48. A los efectos dela aplicaciénde
la Férmula de Control se debe multiplicar este valor por la
cantidad de abonados correspondientes a esta Tarifa y no por
la cantidad de las conexiones realizadas en el perfodo.

CAPITULONV
CONTROLPORTOPE DE PRECIOS

Articulo 55.- De la expresiGn monetaria delas canastagy su
vigencia.

Los precios de la canasta del Plan de Control referido en el
articulo anterior estardn expresados en Cérdobas y tendran
una vigencia de seis meses de duracién durante el llamado
Periodo de Ajuste de Precios (PAP). Cada PAP se iniciae] 1°
de enero o €] 1° de julio de cada afio.

Articulo 56.- Formula de Control de variacién de precios.
Los precios méximos de este Plan de Control que se pueden
aplicar durante un determinado PAP_tendrén relacion con los
preciosvigentesencl PAP_ . anterior de acuerdo ala siguiente
Férmula de Contro! de Variacién de Precios o Férmula de
Control.

N n

E Oy xT, SF,,XZ QuxTo,
e iml
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ik

Con

i: cada servicio de la canasta

Q;_l : La cantidad de servicio i, en unidades fisicas vendidas en
el perfodo (n-1)

1::,_1) : La Tarifa efectivamente aplicada de cada unidad fisica del
servicio 7 en ¢l periodo (n-1)

T, : La Tarifa de cada unidad fisica del servicio i en el periodo n

P1, . 1P2,
P1.. 1P 2..

F,=al*
Y

i) IP1= fndice de Precios al Consumo

ii}al=0,65

iii) IP2= valor del délar americano billete vendedor al cambio
oficial del Banco Central de Nicaragua

iv}a2=0,35

v) El indice de Precios al Consuma (IP1) es en el numerador ¢l
correspondiente al tercer mes anterior al inicio del PAP (IP1)
para el que se estdn calculando los nuevos valores det Factor y
en &l denominador el correspondiente al tercer mes anterior al
inicio del PAP __, anterior al PAP,, (IPI(M)).

vi) El valor dei délar americano billete vendedor (IP2) es en el
numerador el valor del cierre del tercer mes anterior al inicio del
PAP, (IP2)) para el que se estdn calculando los nuevos valores
del Factor y en el denominador el correspondiente al tercer mes

anterior al inicio del PAP,_ . anterior al PAPn, (IP2

Ly (a-1 ))‘

CAPITULOY
CLAUSULAGATILLO

Articulo 57.- Ajuste parcial de precios.

Los precios podrén ser ajustados en cualquier momente cuando
el factor F tenga una variacién superior al 10% con relacion al
valor al inicio del PAP correspondiente y tomaré vigencia en el
mes siguiente al del acuerdo administrativo que lo establezca,

S8i se produce un ajuste antes del vencimiento de un PAP de
acuerdo a este procedimiento, los precios podrin ajustarse
nuevamente para el inicio del siguiente PAP. Este nuevo ajuste
completard ¢l ajuste parcial anteriormente reafizado hasta
completar el ajuste total correspondiente al periodo de seis meses
del PAP.

CAPITULOVI
BAJADEPLANES

Articulo 58.- Del derecho de los usuarios al mantenimiento de
sus planes.

En general y aplicado a todos los Planes del Operador, ningin
plan podré ser dado de baja para los usuarios que lo hayan
contratado.

U
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Adicionalmente el Plan de Control no puede ser dado de baja
mientras exista al menos un usuario del mismo y estard
disponible para nuevos usuarios.

CAPITULOVII
CONTROL PARA LASTARJETAS DEPREPAGO

Articulo 59.- Del tiempo en el aire de 1a tarjeta de control.
Sellama Tiempo en el Aire dela Tarjeta de Control (TATC) al
precio por minuto de {lamadas originadas por el usuario y que
tengan destino a las redes fijas o a las redes méviles. Es un
promedia ponderado con los minutos de uso de cada tipo de
llamadas y por distintas franjas horarias si corresponde. Este
valor se calcula solamente para el plan de tarifas aplicadas a
la tarjeta de prepago de la que se venda la mayor cantidad de
unidades.

Articulo 60.- Del tiempo en el aire del plan de control,
Sellama Tiempo en el Aire del Plan de Control (TAPC)al precio
del Plan de Control definido en el articulo 51, por minuto de
llamadas originadas por el usuario y que tengan destino a las
tedes fijas o a las redes méviles. Es un promedio ponderado
con los minutos de uso de cada tipo de lamadas y por distintas
franjas horarias si corresponde.

Articulo 61.- Condicién decontrol paralas tarjetas de prepago
demayor consumo,

En el caso de las tarjetas de prepago, para aquella tarjeta de la
que se venda la mayor cantidad de unidades, se debera cumplir
la siguiente condicién de control:

TATC<1,3 * TAPC

CAPITULO VI
APROBACIONDEAJUSTE DETARIFAS

Articulo 62.- Plazo para plantear 1a solicitud de ajuste de
tarifas o d¢ nuevos planes tarifarios.

Al menos treinta dias habiles antes de la iniciacién de cada
PAP el Operador presentaré su solicitud de ajuste de tarifas.

Articulo 63.- De la informacién que debe acompafar la
solicitud.

La solicited prevista en el articulo anterior, deberd ir
acompafada por la informacién de Tarifas realmente aplicadas
en el periodo anterior para el Plan de Control y para la tarjeta
de mayor consumo, as{ como de la cantidad de unidades
vendidas y de las Tarifas propuestas para el periodo siguiente.
El Operador debe asegurarse que en su solicitud se verifique
la Férmula de Control.

Artfculo 64.- De la hoja de cdlculo electrénica.

TELCOR publicara una hoja de calculo electrénica que se
usara por parte del Operador para presentar su solicitud y
verificar el cumplimiento de laFérmula de Contro! para el Plan
de Control y para la tarjeta de 1a que se venda lamayor cantidad
de unidades.
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Articulo 65.- Del plazo para resolver la sclicitud,

TELCOR resolverd en un plazo de diez dfas habiles, a contar de
la presentacién de la solicitud, comunicando su decision al
Operador.

Articalo 66.- De 1a solicitud de informacién adicional y
suspensién del plazo para atender la solicitud.

TELCOR, dentro del término indicado en el articulo anterior y si
fuera del caso, podra solicitar informacién adicional. Dicho
requerimiento tendra efecto suspensive hasta que el Operador
presente la informacion solicitada. Esta interrupcion no podra
exceder del plazo fijado para el Operador en el articulo siguiente.
Encaso de no pronunciarse TELCOR en el plazo especificado, se
aplicara silencio administrativo a favor de la selicitud de
modificacién de las tarifas

Articulo 67.- Del plaze del Operador para presentar la
informacién adicional.

ElOperador debera responder en el plazo méximo de los cinco dias
hébiles siguientes ala notificacion del requerimiento de TELCOR,
estandose a su resolucién.

Si el Operador no respondiera en ¢l plazo indicado en el inciso
anterior, o no presentara para su aprobacién las tarifas
correspondientes al nuevo PAP en ¢l plazo establecido en ¢l
articulo 61 de este Reglamento, el Ente Regulador resolvera a
través de acuerdo administrativo la aplicacién de tarifas iguales
alas del PAP anterior multiplicada cada una de ellas por el factor
F.
CAPITULOIX
INFORMACION

Articulo 68.- De la obligacién de presentar los planes tarifarios.
Sin perjuicio de lo establecido para €1 Plan de Control y las tarjetas
de mayor consumo, los Operadores de Servicios Mdviles estdn
obligados a presentar a TELCOR para su registro todos los Planes
Tarifarios que aplique.

Articulo 69.- Del deber de presentar las caracteristicas de
nuevos planes tarifarios.

Cuando introduzca un nuevo Plan Tarifario, el Operador de .
Servicio Mébvil deberd informar a TELCOR, en forma
pormenorizada de todas las caracteristicas de dicho Plan el mismo
dia en que se inicie su aplicacion de este Plan.

Articulo 70.- Del plazo para informar sobre la baja de un plan
para nuevos usuarios.

Cuando Jos Operadores de Servicio Mévil den de baja zn Plan
para nuevos usuarios, deberan informar a TELCOR el mismo dia
de su aplicacidn.

TITULOIX
REGULACION TARIFARIA PARA LOSOPERADORES
DOMINANTESEN OTROSMERCADOS RELEVANTES

CAPETULOUNICO

BO
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Articulo 71.- Delas disposiciones que rigen para Operadores
Dominantes de mercados relevantes distintos de los de
telefonia bésicay mévil.

En el caso en que TELCOR identifique y califique como
Dominantes a Operadores en Mercados Relevantes distintos
de los de Telefonfa Basica v de Telefonfa Mdvil, estos
Operadores estardn sujetos a lo especificado en el articulo 80
del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales

Articulo 72.- Del plazo de los Operadores Dominantesen un
Mercado Relevanie de presentar solicitud de aprobacitn de
tarifas requeridas,

En caso de que un Cperador ne quede exento de aprobacion
Tarifaria debido a ser definido como Operador Dominante en
un Mercado Relevante de acuerdo al articulo anterior, ef
Operador Dominante que presie dichos servicios de
telecomunicaciones deberan presentara TELCOR una solicitud
escrita deaprobacidn de la Tarifarequerida, conla informacion
correspondiente, que tome en cuenta los principios del articulo
79 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales y los principios y demds disposiciones
establecidas en este Reglamento. Dicha solicitud, debera
presentarse en un piazo no menor de quince dias habiles, a la
fecha en que dicha Tarifa debetia ser efectiva,

Articulo 73.- Del plazo para resolver la solicitud de nuevas
tarifas o cambios de las mismas.

TELCOR revisard y resolvera sobre toda solicitud de nueva
Tarifa o cambio de 1a misma, en un plazo méximo de diez dfas
hébiles,

Articulo 74.- Dela solicitud de informacién adicional para
atender la solicitud del Operador

TELCOR, dentro del término indicado en el articulo anterior y
si fuera del caso, podré requerir informacién adicional al
solicitante. :

Los plazos que demore el Operador en responder a las
solicitudes de informacién por parte de TELCOR serdn
adicionados al plazo original de diez dias habiles.

Articulo 75.- Dela vigencia de la tarifa

Sinperjuicio de lo preceptuado en el articulo anterior, la Tarifa
entrard en vigencia luego de su aprobacion por TELCOR y a
partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, debiendo
publicarse también en dos periédicos de amplia circulacién
nacional de acuerdo a lo establecido en el articulo 74 de la Ley
de Telecomunicaciones y Servicios Postales. ( articulo 80 del
Reglamento de la Ley General de Telecomurnicaciones y
Servicios Postales.)

Articulo 76.- Del silencio ad ministrativo positivo a favor del
solicitante.
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Vencido el plazo de quince dias hdbiles contados a partir de la
fecha de presentacién de la nueva Tarifa o cambio de la misma,
si no se ha obtenido respuesta por parte de TELCOR, se tendrd
por aprobada.

TITULOX
FACTURACION Y RECLAMOSDE FACTURACION

CAPITULOUNICO

Articuio 77.- Disposiciones que rigen para los servicios
telefénicos basicos.

Para los Servicios Telefdnicos Basicos rigen las disposiciones
sobre facturacién y reclamo especificadas en ¢l Reglamento de
Servicio Telef6nico Basico.

Articulo 78.- Disposiciones que rigen para los demis servicios.
Para todos los demds servicios rigen las disposiciones generales
establecidas en este Titulo. Se aplicardn adicionalmente las
disposiciones que en sumomento emita TELCOR enun Reglamento
de Facturacion, Cobranza y Corte.

Articulo 79.- Requisitos de la facturacion de servicios.
La facturacion de los servicios debera cumplir los siguientes
requisitos:

Las facturas deberdn incluir como minimo lo siguiente, y se
pueden agrupar tipos de servicios en una misma factura siempre
que se desglosen los conceptos dentro de cada tipo.

1. Informacién de cardcter general:

a) Fecha de emision de la factura y fecha Ifmite de pago;

b) Cargos desglosados por servicio local, servicio de larga
distancia nacional, servicio de larga distancia internacional y
otros servicios,

¢} Cargos desglosados por servicios méviles

d) Y cargos por otros servicios desagregados en una linea por
cada servicio o conceplo

) Impuesto al valor agregado {IVA) causado por la prestacién de
los servicios,

2. Informacion del usuario:

&) Nombre;

b) Direccién a la que se envia la factura, y

¢) Numera telefénico cuando exista es¢ namero asociado a la
cuenta del cliente.

3. Un rubro que contemple exclusivamente lo que deba pagarse
en concepto de cargo basico mensual en los casos de los
servicios telefénico basico y mévil.

4. Un renglén por cada servicio suplementario.
5. Un renglén incluyendo ia cantidad de unidades de medida de

las llamadas telefénicas locales y de las Hamadas moviles y sus
précios respectivos.
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6. La duracion de cada una de las llamadas de larga distancia,
ordenadas crenologicamente, indicando fecha, hora, destino,
namero, duracion de la Hamada y precio.

7. Los detalles de cantidad de unidades d¢ medida y su precio
no se aplican en los casos de Tarifas independientes del uso.

Los Operadores que presten servicios de facturacién y
cobranza a otros Operadores deberén ofrecer en la factura, a
los Operadores que contraten dichos servicios, las mismas
facilidades, en materia de publicidad, que las que se ofrecen
a s mismos, a sus subsidiarias o filiales, o a otros Operadores,
en condiciones no discriminatorias.

£l formato de presentacion de la informacién de la factura
debera ser aprobado previamente por TELCOR, quien resolverd
lo que corresponda dentro de un plazo de treinta dias habiles
posteriores a la fecha de recepeidn del formato modelo
respectiva. Transcurrido dicho plazo sin que TELCOR se
pronuncie respecto del misme, s¢ entenderd que éste ha sido
aprobado.

Los Operadores deberén indicar en su factura la existencia de
vencimientos anteriores impagos, estableciendo los
respectivas montos y periodos.

Sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento de Servicio
Tele fanico Bisico, los Operadores solamente podrén facturar
en general cargos mensuales hasta la baja definitiva del
servicio. Los conceptos pendientes de facturacidn previos a
1a baja definitiva podrén ser cobrados solamente en una altima
factura cuye vencimiento no podra exceder a los sesenta dlas
de dado de baja el servicio y que deberd ser emitida y remitida
al usuario quince dias antes de su vencimiento.

Cuando el pago de las facturas del servicio telefonico se
encontrara a cargo de un tercero distinto del titular, por ser
locatario del inmueble donde se presta el servicio, el abonado
titular del contrato podra solicitar al operador que la factura
figure a nombre del inquilino y titular. Lo anterior, es sin
perjuicio de las obligaciones y derechos adquiridos por el
titular en el contrato de adhesion correspondiente.

Los Operadores deben remitir la factura del servicio con una
antelacion de quince dfas calendario antes del vencimiento del
pago. La entrega tardia de la factura en ¢l domicilio del
abonado, es molivo suficiente para que el abonado tenga el
derecho a exigir del operador la entrega sin costo alguno de la
copia de a factura en su domicilio, en un plazo de cinco dias
calendarios contados a partir de la fecha de reclamo. En este
caso, la carga de la prueba sobre la recepcién de la factura
corresponde al operador. Si la empresa operadora no entrega
la copia de la factura en el plazo de cinco dias calendarios y le
suspende el servicio por falia de pago de la mencionada
factura, el operador debe asumir el costo de la reconexién. Si
se optara por la facturacion electrénica la misma deberd estar
disponible para el pago también quince dias calendario antes
del vencimiento.
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Articulo 80.- Reclamos de facturacion ante el proveedor de
servicio.

Las reclamos de facturacion ante el proveedor del servicio,
estardn sujetos a las siguientes reglas:

1. Los reclamos por facturacion y tramites relacionados con la
suspensitn del servicio podran efectuarlos los usuarios titulares
de contrato, sus apoderados, o quienes acrediten tener derecho
al uso del inmueble donde se encuentra el servicio.

2. Los reclamos y tramites relacionados con la baja de servicio
iinicamente podran ser efectuados por los titulares, apoderados
o causahabientes.

3. Los reclamos de facturas s¢ podran efectuar hasta los cuarenta
dias habiles desde la fecha de vencimiento de la factura.

4.En casode reclamo de facturacién, y hasta tanto no seresuelva,
incluyendo Ia resolucién por parte de TELCOR, si el usuario
hubiese interpuesto reclamo ante esa Autoridad Reguladora, los
Operadores solo podrin:

a) Cobrar el cargo bésico
b) Cobrar €l cargo bésico y la parte de la factura no cuestionada
por ¢l usuario.

5, ElQperador no podré condicionar la recepcion del reclamo del
usuario, al pago anticipado del valor de la factura reclamada o de
un porcentaje de ésta, u otras modalidades similares,

6. Cualquiera sea la opcidn que aplique el Operador, entregara al
usuario constatcia del reclamo, fecha, y el recibo de pago 2
cuenta cuando corresponda.

7. Preseniado el reclamo, el Operador no podré suspender el
servicio durante el tiempo de investigacién y resolucién del
mismo, incluyendo una posible resolucién por parte de TELCOR
si el reclamo hubiese sido interpuesto ante esta Autoridad
Reguladora.

8. Si el usuario formula un reclamo por facturacion, el Operador
debers informarle por escrito a este altimo sobre €l o los importes
cuestionados y la procedencia del o de los mismos . Dicho
informe fundado y con firma y sello aclaratorio, deberd ser
contestado dentro de los diez dias hébiles posteriores al reclamo
en la sucursal de atencién mas cercana del domicilio del usuario
y requerira del acuse de recibo expreso por parte de esie 4ltimo
para su efecto. El acuse de recibo por parte del usuario en ningiin
momento podrd interpretarse ni implicar4, sugeriré o significard
una aceptacidn implicita o explicita del usuario a lo resuelto por
parte del Operador. En el caso en que ¢l Operador no responda
en estos términos y plazos se tendra por aceptado el reclamo a
favor del usuario por parte del Operador.

9. En caso que el Operador y el usuario que reclama logren acordar
que los montos impugnados de la factura sujeta de reclamo son
correctos y exactos y el usuario se dé por satisfecho, este Gltimo
deberd pagar al Operador la parte no cobrada.

10. En caso de que el reclamo fuera resuelto a favor del usuario
por parte del Operador, o por TELCOR cuando ésta Autoridad
Reguladora haya conocido del caso, y el usuario hubiese pagado
un importe mayor &l que finalmente se determine, el Operador
deber4 reintegrarle la diferencia correspondiente, El Operador
efectuari el reintegro deniro de los veinte dias habiles de resuelto
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elreciamoy puede hacerlo mediante créditoen la primer factura
que emita. .
11. En general el Operador estd obligado a devolver al usuario
las sumas correspondientes a pagos indebidos, ésto es, que
se¢ haya pagado lo que no se debe, por error u otra causa. La
devolucidn del pago debe incluir la misma tasa de interés que
¢l Operador cobra por mora.

12. En el caso en que el usuario no se considere satisfecho en
sureclamo oo recibiera cabal respuesta del Operador, puede
interponer reclamo ante TELCOR.

13. Las facturas que no hayan sido reclamadas al operador en
forma expresa en los plazos establecidos en este capitulo se
consideran aceptadas

TITULOXI
PUBLICACION DELAS TARIFAS

CAPITULOUNICO

Articulo 81.- Del deber y del plazo de los Operadores
Dominantes para publicar las tarifas de los servicios sujetos
aregulacién tarifaria.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 74 de laLey General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales, los Operadores
Dominantes deberdn publicar las Tarifas de los servicios
sujetos aregulacion tarifaria antes del inicio de sus operaciones
endos diarios de circulacidn nacional, incluyendo los precios,
los Planes Tarifarios, ofertas, promociones, descuentos y
cualesquiera otras modalidades de cobro que puedan utilizar
los Operadores por los servicios que prestan.

Estas tarifas entrardn en vigencia luego de su publicacion en
La Gaceta Diario Oficial.

Articulo 82.- Del deber de publicar las modificaciones a las
tarifasy el procedimiento correspondiente,

También deberdn ser publicadas tas Tarifas cuando éstas sean
modificadas o se introduzcan nuevos planes tarifarios,
siguiendo el mismo procedimiento que se indica en ¢l articulo
anterior para el inicio de las operaciones.

Articulo 83.- Contenido minimo de las publicaciones referidas.
Las publicaciones a que se refieren los articulos anteriores
deberan contener al menos la informacién que sigue:

a) Denominacidn legal y comercial de] Operador que publica
la Tarifa.

b} Caracteristicas generales y, cuando corresponda, una
breve descripcitn del servicio, especialmente cuando éste
viene asociado a otro servicio.

¢) Estructura general de la Tarifa que se vaa aplicaracompafiada
de la estructura anterior en caso de modificaciones.

d) Valores de la Tarifa, indicando las unidades de aplicacidn,
las cantidades no monetarias (pulsos o similares segin
corresponda) y los montos monetarios, segiin corresponda,
antes y después de la aplicacién del 1VA.
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Si se trata de una modificacién, se debe indicar 1a Tarifa anterior
y la que se va a aplicar.

f) Fecha a partir de la cual la nueva Tarifa entrara en vigencia.
g) Vigencia de la Tarifa y condiciones de page y moras si
existieran modificaciones a publicar.

Esté prohibida la Publicidad Engafiosa.

Articulo 84.- Del deber de Los Operadores Dominantes y los
Comercializadores de los servicios de exhibir en forma
permanente las Tarifas actualizadas de los servicios.

Los Operadores Dominantes y los Comercializadores de los
servicios de ellos estin obligados a exhibir en forma permanente
las Tarifas actualizadas de los servicios que prestan en todos sus
lugares de atencién al pablico o de prestacion del servicio a
través de Centros Piblicos de Telecomunicaciones, mediante
avisos perfectamente visibles, colocades en espacios de facii
acceso a Ja vista de todos los que acuden a dichas instalaciones.

La informacion exhibida deberd contener el mismo grado de
detatle y formato que las publicaciones en los periddicos.

Articulo 85.- Del deber de disponer de ejemplares sueltos a
disposicién de Jos usnarios, con la informacidn actualizada de
las Tarifas.

Ademés de la obligacién dispuesta en el articulo anterior, en los
mismos lugares de atencidn al piiblico o de prestaciéndel servicio
a través de Centros Piblicos de Telecomunicaciones, los
Operadores deberdn disponer de ejemplares sueltos a disposicién
de los usuarios, con la informacién actualizada de las Tarifas,

Articulo 86.- Del deber de publicar en los directorios telefonicos
informacién de tarifas no sujetas a variacion.

En los Directorios Telefénicos se debera agregar toda la
informacion sobre Tarifas que no esté sujeta a variacion durante
el periodo de vigencia del Directorio.

TITULOXI
FISCALIZACION

CAPITULOUNICO
DELPROCESODE FISCALIZACION

Articalo87.- Condiciones del proceso de fiscalizacin.

El proceso de fiscalizacidn, salvo por lo que pueda estabiecerse
en reglamento especifico, complira con las siguientes condiciones
y en relacion a los momentos o periodicidad de efectuar dicha
fiscalizacion:

a} Se fiscalizarén solamente los Operadores Dominantes y en
aquellos Mercados Relevantes en los cuales son dominantes.
b) Tendran una frecuencia anual.

c¢)Los momentos en que se realiza la fiscalizacion serdn aleatorios
en el afio.
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Articulo 88.- Instrucciones para presentar informacién
solicitada.

En ias instancias de fiscalizacién referidas en el articulo
anterior TELCOR solicitar al Operador que le envie la
informacion requetida segin formato estindar y piblico.

Se otorgaré para el efecto un plazo razonable acorde con la
complejidad de la informacidn solicitada.

Una vez recibida la informacién, TELCOR verificard si ésta
equivale a la informacidn que tiene en su Registro de Tarifas
reguladas; de existir alguna diferencia, deberd solicitar al
Operador que explique la misma y adoptaré las medidas que
considere pertinentes.

Articulo 89.- Evaluaci6n,
De acuerdoa la fiscalizacién que desee hacer TELCOR, deber4
evaluar los siguientes aspectos de la informacion enviada:

a) Verificara que las Tarifas cumplan con las condiciones
establecidas para ese periodo.

b) Las Tarifas que fiscalizari seran las méximas que cobre el
Operador por el servicio que presta y si éstas estdn siendo
concedidas a todos los usuarios en igualdad de condiciones
y respetando los principios Tarifarios.

<) En el caso en que el Operador realice descuentos por
volumen se verificara si éstos estin siendo concedidos a
todos los usuarios en igualdad de condiciones y respetando
los principios Tarifarios.

d) Verificara que los precios seéan los realmente cobrados.
e} Fiscalizara que el Operador esté cumpliendo con los términos
y condiciones para los servicios que presta de acuerdo a lo
indicado en la informacién enviadaa TELCOR.

f) Para este efecto TELCOR podré en cualquier momento,
siguiendo la reglamentacién vigente, supervisar en las
instalaciones del propio Operador cudles son los términos y
condiciones en gue se prestan los servicios a los usuarios,
2) En el caso que existan canastas de Tarifas, TELCOR verificard
que la informacidn enviada por el Operadeor y necesaria para
componer la canasta es la correcta, Esta informacion se refiere
a los datos bdsicos que s¢ usan para determinar los
ponderadores usados para el control de las Tarifas.

TITULOXHI
DELAS INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULOT
INFRACCIONES

Articulo 90.- Principio aplicable.

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento
serin sancionadas de acuerdo con las disposiciones aplicables
relativas, establecidas enlaLey General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales, ¢l Reglamento del mismo cuerpo de ley,
los reglamentos especificos vigentes, las condiciones
establecidas en los tftulos habilitantes y las demas
disposiciones adminisirativas emitidas por este Ente
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Regulador, todo esto sin perjuicio de los derechos que las leyes
ordinarias le conceden a los operadores y usuarios para incoar
las acciones civiles y penales correspondientes en la via judicial,
ademas de Yas acciones administrativas hasta su agotamiento.

CAPITULONI
SANCIONES

Articulo 91.- Sanciones.,

Las sanciones que corresponden por incurtir en los tipos de
infracciones establecidas son las que se encuentran contenidas
en el Acuerdo Adminijstrativo que se emita para tales efectos sin
perjuicio de las establecides en los contratos respectivos.

Para los casos de las nuevas concesiones de servicios plblicos
y licencias de servicios de telefonia mévil se aplicaran las mismas
sanciones contenidas en los contratos de los Operadores ya
eslablecidos.

TITULOXX
DISPOSICHONES FINALES Y TRANSITORIAS

CAPITULO]
ACTUALIZACIONY DEROGACIONES

Articulo92.- Actualizacién y Modificacién de las disposiciones
Reglamentarias.

El Instituto Nicaragliense de Telecomunicaciones y Correos
(TELCOR) Ente Regulador, tomando en consideracidn ¢l avance
tecnoldgico y dindmico del sector y de acuerdo a las necesidades
y desarrollo de los Usuarios y Operadores, asi como de la
Industria Nacional, podrd de acuerdo con sus facultades y
atribuciones, actualizar y modificar total y/o parcialmente las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Articulo 93.- Derogaciones,

Derdganse las disposiciones adminisirativas emitidas por
TELCOR con anterioridad a 12 entrada en vigencia del presente
Reglamento, que se opongan alas disposiciones establecidas en
el mismo, 1as cuales continuardn vigentes en todo aquello que no
se le oponga.

CAPITULOII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Arto.94.- Plazo para adecuarsea las presentes disposiciones.
Los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones tendran un
plazo de noventa dfas para adecuar sus Tarifas vigentes a las
disposiciones del presente Reglamento.

El Presente Acuerdo Administrative No. 003- 2005 mediante el
cual se emite ¢i “Reglamento General de Tarifas”, que consta
de Veinte (XX) Titulos, Treintay Cinco(35) Capitulos y Noventa
y Cuatro (94) Articulos, entrara en plena vigencia a partir de la
firma del Director General del Instituto Nicaragiiense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Reguladot, sin
perjuicio desu posterior publicacién en La Gaceta Diario Oficial.
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Dado en la Cizdad de Managua, a los siete dias del mes de
Enero delafio dos mil cinco. Jogl Gutiérrez Gonzalez, Director
General TELCOR.

Reg. No.361 - M. 1390125 - Valor C$2,975.00

ACUERDO ADMINISTRATIVO
No, 065 - 2005

El Director General del Instituto Nicaraglense de
Telecomunicaciones y Correos {TELCOR) Bnte Regulador, en
uso de las atribuciones y facultades que le confieren la Ley
Orgénica de TELCOR; Reglamento General de la Ley
Ovrganica de TELCOR, Decreto 128-2004 publicado en La
GacetaNo. 238 del 7 de Diciembre del 2004, 1a Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales (Ley No. 200) y el
Reglamento de ia Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales y sus Reformas.

CONSIDERANDO

1- Que la representacién, direccion y administracidn de
TELCOR estd a cargo del Director General, quien es el
funcionario ejecutivo superior de la institueién, ostentando
larepresentacion legal y la responsabilidad de dirigir, coordinar,
controlar y vigilar la actividad del Instituto Nicaragliense de
Telecomunricaciones y Correos de conformidad con la Ley y
sus Reglamentos. (Ley Orgénica, arto. 5)

.- Que el Director General de TELCOR dentro de sus funciones
generales tiene 1a de aprobar las politicas, los objetivos, las
normas, les Reglamentos especificos, los manuales de
procedimientos y los sistemas de evaluacién de resultados e
impactos del organismo regulador.(Reglamento Orgénico,
arte.13, numeral )

I11.- Que la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales se encuentra orientada dentro de sus tareas principales
agarantizarun desarrollo planificado, sostenido, ordenadoy
eficiente de las telecomunicaciones y servicios postales (Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, arto. 2
incisa 1)

IV.- Que el Presidente de Ia Repiiblica en el uso de sus
atribuciones y facultades Constitucionales estando en tiempo
y forma reglamenté )a Ley General de Telecomunicaciones y
Servicios Postales {Ley No. 200), disponiendo gque TELCOR
tendréd dentro de sus facultades la de emitir los Reglamentos
Especificos y normas complementarias que resulten necesarias
para el mejor cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas. (Constitucién Politica arto.
150 inciso 10; Reglamento de 1a Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, y sus Reformas,
arto. 165)
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PORTANTO
ACUERDAEMITIREL

REGLAMENTOGENERALDELSERVICIO TELEFONICO
BASICOLOCAL,DE LARGA DISTANCIA NACIONAL
(LDN)Y DELARGA DISTANCIA INTERNACIONAL(LDI}.

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOIL
OBJETO, AMBITODE APLICACION Y GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto.
El presente reglamento tiene por objeto:

a) Establecer las normas y procedimientos para la prestacién del
servicio telefénico bésico local, de larga distancia nacional
(LDN)y larga distancia internacional {LDI), en forma independiente
de la tecnologia empleada, en ¢l marco de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales, sus modificaciones y
del Reglamento General de la Ley y sus modificaciones.

b) Promover la expansién y modernizacion de los servicios de
telefonia basica local, de larga distancia nacional (LDN) y de
larga distancia internacional (LDI),

¢) Controlar la calidad de los servicios prestados en beneficio de
los usuarios y abonados.

d) Establecer los derechos y obligaciones de los operadores,
usuarios y abonados del servicio, consignados en el presente

reglamento.

Articalo 2.- Ambito de aplicacién
Este Reglamento se aplica a:

a) Todas las personas naturales o juridicas que estén autorizados
mediante un Tltulo Habilitante emitido por TELCOR a prestar
cuzlquiera de los Servicios de Telefonfa Basica Local, de Larga
Distancia Nacional (LDN) y Larga Distancia Internacionat (LDT),
dentro del territorio de la Repiblica de Nicaragua,

b) Los usuarios y abonados de los Servicios de Telefonia Bésica.
¢) Los servicios de telefonia bdsica local, de larga distancia
naciongl (LDN) ¢ internacional (LDI), cualquiera sea el medio de
acceso (fijo o mévil) e independientemente de ia tecnologia
utilizada.

En los casos de usvarios que acceden a través de teléfonos
publicos a Centros Piblicos de Telecomunicaciones, se aplican
solamente las condiciones de calidad de servicio indicadas en
este reglamento y aquellas otras condiciones que TELCOR estime
necesario,

Articulo 3.- Generalidades.

Las relaciones entre los operadores que tienen a su cargo la
prestacién del servicio telefénico basico local, de larga distancia
nacional y larga distancia internacional y sus usuarios y abonados,
se regirdn con cardcter general por el presente reglamente y en
particular por el cotrespondiente contrato de servicio.
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CAPiTULOII “Empaquetamicnto” y/o “emcapsulamiento”. Describe la
DEFINICIONES situacién en que una empresa prestadora de servicio, une una

Articulo 4. Definiciones

Las presentes. definiciones tienen el propdsito de aclarar el
sentido de los términos que cominmente son utilizados segan
el objeto y &mbito de aplicacién del presente Reglamento.

En caso de que en este reglamento no se encuenire la
definicién de algin término se procederd como lo establece el
articulo 18 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales.

Para los efectos y aplicacion del este Reglamento se establecen
las siguientes definiciones:

“Abonado”, Se entiende por “Abonado”™ o “Suscriptor™ el
usuaric final que ademds ha suscripto un contrato de adhesién
con ¢l operador.

“Calidad deservicio™. Esel conjunto de valores de pardmetros
que s¢ miden de acuerdo a procedimientos esténdar o que se
establecen como meta para un determinado servicio. En general
lamedida de uno o méas parametros en un determinado servicios
permite determinar si éste cumple con la Calidad de Servicio
asociada a las metas establecidas.

“Cargo Bdsico™. Es el cargo que el operador del servicio de
telefon(a bésica puede cobrar a sus usuarios por concepto de
acceso a lared de telefonia basica. Dicho cargo es recurrente
eindependiente del trifico cursado. La periodicidad del cargo
no podrd ser menor que un mes.

“Concesionario”. Se considera “Concesionario” al operador
de servicio telefénico bésico, télex y/o telégrafo, autorizadoa
operar a través de una concesion, que dispone de al menos un
centro de telecomunicaciones. Para este caso se entiende por
centro de telecomunicaciones una red piblica de conmutacién
telefonica, de circuitos o de paquetes, y sus respectivas
interfaces con las demas redes telefénicas pablicas y con sus
usuarios.

“Conmutaci6n”. Es unproceso consistente en la interconexién
de canales o circuitos con o sin almacenamiento intermedio
por ¢l tiempo necesatio para transpottar sefiales y que ¢fectia
una seleccion de rutas disponibles. Puede ser conmutacién de
circuitos o de paquetes.

“Contrato de adhesién”. Se considera“Contrato de Adhesion™
aquel cuyas clausulas se establecen unilateralmente por el
operador, sin que el usuario pueda discutir o modificar
sustancialmente su contenido al momento de contratar {articulo
121delaLey N® 182).

“Departamento”. Es cada una de las regiones geogréficas
resultante de Ia division politica del pais.

serie de prestaciones y las vende u ofrece como un solo paquete
no dando la alternativa al usuario y/ahonado de adquirir cada
parte por separado.

“Intercomexitn”. Por “Interconexion™ s¢ entiende la conexién
fisica y 16gica de redes de telecomunicaciones, utilizadas por un
mismo operador o por distintos operadores, constituida por una
asociacién de equipos que permiten la transferencia de
informacidn, para asegurar:

a) que los usuarios de un operador puedan comunicarse con los
usuarios del mismo operador o de otro distinto, o
b} tener acceso a los servicios prestados por otro operador,

Los servicios podrén ser prestados por los dos operadores
interesados o & través de otro que tenga acceso a ambos.

La interconexién es una modalidad de acceso entre operadores
de redes de telecomunicaciones piblicas.

“Internet”, Eslared publica abierta para laprestacion de servicios
de transmisién de datos por conmutacién de “paquetes”, de
alcance mundial, constituida por una vasta coleccidn de redes
que usan ¢l protocolo IP para la capa 3 del modelo de referencia
OS). Es transparente a los protocolos que se usen en las demas
capas. Las direcciones IP asignadas en la red son piblicas.

“Operador”. Se considera “Operador” a la persona natural o
juridica debidamente autorizada por ¢l ente regulador para brindar
un servicio de telecomunicaciones (articulo 3 de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales).

Fn este Reglamento se usan los vocablos Operador o Prestador
en forma indistinta.

“Paquete™. Es cualquier tipo de segmento de informacion
incluyendo entre otros: celda, trama, Segmento, datagrama, unidad
de datos del protocolo en general y paquete propiamente dicho.

"Porcentajedellamadas completadas”™: Se define como larelacion
entre el nimero total de llamadas completadas y el nimero total
de intentos vélidos de llamadas. Se deben distinguir categorias
de llamadaslocales, nacionales, internacionales y desde servicios
mdviles,

¥Precios Basados en Costos™: Se dice que se aplican “Precios
Basados en Costos” cuando el procedimiento de célculo del
precio que cobra un operador que presta un servicio o suministra
un bien, le permite recuperar a través de ese precio todos los
¢05tos incurridos en la prestacion o suministro. Estos costos son
la suma de los costos directos més una cuota parte de los costos
comunes, incluyendo los Costos de capital empleando una Tasa
Requerida de Retorno del Capital.

"Porcentaje de fallas por linea de acceso”: Eslarelacion entre
los reclamos comunicados por los usuarios sobre posibles fallas
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atribuibles a la red del proveedor o a cualquier red pablica
interconectada y el nimero total de 1fneas en servicio.

“Red Telefonica Phblica™, Es 1z red de telecomunicaciones
consistente en un sistema totalmente interconectado e
integrado de varios medios de transmisién y conmutacion,
utilizada para prestar el servicio telefénico bésico y otros
servicios de interés al pdblico en general. Tanto la transmisién
como la conmutacién puede ser de circuitos o de Paquetes.

“Seleccién por marcacién”™. Se entiende por “Seleccion por
marcacién” la modalidad de seleccion del operador de larga
distancia que permite a los usuarios seleccionar el operador
mediante la marcacién previa a 1a llamada de un cédigo y/o
clave de seleccion.

“Seleccion por Presuscripeion”. Se considera “Seleccién
por Presuscripeidn” la seleccién que hace un usuario de
servicio telefémico, para que un determinado operador de larga
distancia le curse su tréfico de larga distancia sin necesidad
de que el usuario marque un cddigo de identificacidn de
operador de larga distancia.

“Servicio Internaciomal®. Es un servicio de
telecomumicaciones prestado entre Nicaregua y otro pais.

“Servicio Nacional®. Es un servicio de telecomunicaciones
prestado deniro del territorio nicaraglense.

“Servicio Mdvil de Telecomunicaciones™, Es el servicio de
telecomunicaciones prestado a través del acceso a lared con
equipos terminales inaldmbricos mdviles. La red empleada
para este servicio dispone de facilidades que permiten que los
equipos moviies puedan acceder a la red a través de diferentes
puntos de acceso (en general llamados células) sin alterar la
comunicacion, La mismared puede ser empleada para proveer
acceso fijo inalambrico.

“Servicios Suplementarios”, Se consideran “Servicios
Suplementarios” a todos aquellos servicios o facilidades que
se pueden brindar en forma simple o natural en centrales
digitales o en redes de nueva generacion a partir de cambios
de parimetros o configuracion de lai{nea de abonado, muchos
de ellos siendo programables desde el propio equipo terminal.

“Servicio Teleféonico Bisico™. Es el servicio de
telecomunicaciones, nacional ¢ internacional destinado a la
transmisién bidireccional de telefonia de viva voz. Incluye los
servicios tradicionalmente ligados a las redes de conmutacién
telefonica de circuitos de telefonia local, de larga distancia
nacional y de larga distancia internacional, para el Servicio
Local oel Servicio de Larga Distancia Nacional, si el origen es
un equipo telefénico terminal conectado a un conmutador o
para el Servicio de Larga Distancia Internacional si el origen
o terminacién es un equipe telefénico terminal conectado aun
conmutador. El servicio telefénico bdsico no incluye la
provisién del equipo terminal del usuario. Como principio
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general esta definicién es independiente de la tecnelogfa de
conmutacién y transmision empleada y se incluyen por tanto,
entre otros, estos servicios prestados por las nuevas tecnologfas
de telefonia, en particular los servicios de telefonfa prestados a
través de redes de conmutacién de paquetes en general e [nternet
o IP en particular. Por tanfo cuando se hace referencia a
conmutacién se entiende que es de circuitos o de paquetes.

“Servicio de Telefonia BAsica Local™, Es el servicio de telefonia
port et cual se conduce trafico telefdnico conmutado entre usuarios
que se encuentran conectados a la red en un mismo departamento.

“Servicio de Telefonia Bisica de Larga Distancia Internaclonal®.
Esel servicio de telefonia pot el cual se conduce trifico telefonico
conmutado entre usuarios en ¢l territorio nacional y usuarios en
el extranjero.

“Servicio de Telefonia Bésica de Larga Distancia Nacional”. Es
el servicio de telefonia por el cual se conduce tréfico telefonico
conmutado entre usuarios de dos departamentos cualesquiera.

“Servicios de Telecomunicaciones™, Son los servicios que
permiten la transmisién y recepeidn de signos, escritos, imédgenes,
voz, sonidos, datos o sefiales e informaciones de cualquier
naturaleza a través del empleo de ondas electromagnéticas guiadas
o no y de equipos de tratamiento de la informacién.

“Tarifa”: Es el precio del servicio, el cual estd compuesto porel
precio por uso y cualquier otro precio correspondiente a otras
prestaciones derivadas del servicio bésico siempre que estas
prestaciones estén vinculadas al servicio en si, tales como los
cargos de instalacién, cargo bésico, cargos de acceso a servicios,
entre otros,

*Tiempo de establecimiento de una llamada”: Es el periodo de
tiempo que comienza cuando 1z informacion de direccidn requerida
paraestablecer la llamada es recibida por la red y termina cuando
en la parte llamante se recibe tono de ocupado, de lamada o de
respuesta.

"Tiempo de reparacién de fallas”: Es el tiempo transcurride
desde que el usuario establece su reclamo hasta que el elemento
de servicio es restablecido en funcionamiento.

"Transmisién de datos por paquetes”. Es la transmision de
cualquier tipo de informacién por segmentos sucesivos de
informacién denominados Paquetes.

“Usuario®, Usnario es toda persona natural o juridica que
mediante ¢l uso de un equipo terminal tenga acceso auterizado
a un determinado servicio de telecomunicaciones.

Incluye los consumidores de servicios o “usuarios finales™ y los
operadores.

“Usuario Comercial®. Corresponde a aquellas unidades
econémicas como empresas, sociedades comerciales o
profesionales cuando la emisién de facturas inciuya los datos
que permitan deducirla como gasto de dicha unidad econdmica.
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“Usuario Final”. Es elusuario que no suministraredes publicas
de telecomunicaciones o servicios de telecomunicaciones
disponibles para el pablico.

“Usnario Residencial”. Corresponde a todos los usuarios
que no clasifican como usuarios comerciales y aquellas
instituciones sin fines de lucro.

TfTULon
DELOS USUARIOS Y ABONADOS

CAPITULOI
CONDICIONDE USUARIO Y/O ABONADO

Articulo5.- Condicién de usuario y abonado
Usuario, es toda persona natural o juridica que mediante eluso
de unequipo terminal, tiene acceso autorizado a un determinado
servicio de telecomunicaciones (articulo 76 de la Ley General
de Telecomunicaciones y Servicios Postales).

Se puede ser usuario a través de mecanismos que no implican
la firma de un contrato, accediendo al servicio, atravésde un
teléfono piblico o de un Centro Publico de
Telecumunicaciones, mediante tatjeta de prepage, pago en
efectivo u otros medios de pago o a través de la firma de un
conirato, constituyéndose a partir de es¢c momento en un
abonado de su proveeder de servicio,

Articnlo 6.- Adquisicién de Ia condicién de abonado.
La adquisicién de la condicion de abonado se adquiere por
cualquiera de los siguientes modos:

a) Por suscripcién con los prestadores de servicios de un
contrato de adhesidn de prestacién del servicio, aprobado por
TELCOR.

b) Por cesién del contrato manteniéndose el domicilio al que
esté asignado el servicio.

) Por sucesién por causa de fallecimiento.

d) Por decisién judicial.

Articudo 7.- Solicitud de nuevo servicio.

En los casos de solicitud de nuevo servicio, previsto en el
Articulo 6, numeral a, se deberdn seguir los procedimientos
establecidos en los correspondientes Codigos de Practicas
Comerciales debidamente aprobados por TELCOR 3 los
diferentes operadores de servicios, de acuerdo alo estipulado
en el articulo 41 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales y sus Reformas,

Todo solicitante, tiene derecho de contratar y recibir los
servicios contratados, salve imposibilidad técnica
debidamente fundada por ¢l operador ante TELCOR o que
haya de por medio una orden judicial emitida por autoridad
competente.
CAPITULON
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
Y/O ABONADOS

Articulo 8.- Use del servicio.
El usuario y/o abonado es responsable por el buen uso de su
servicio telefénico y de los pagos que le pudieran corresponder,

Articulo9.- Instalaciones de equipo terminal.

Son tesponsabilidad del abonado las instalaciones de equipos
terminales que no se incluyan en el servicio, salvo acuerdo
expresocon el operador, y de conformidad con el marco normativo
establecido por TELCOR.

Articulo 10.- Desconexién del o de los equipos terminales.

El abonado se compromete a desconectar el o los equipos
terminales que produzcan irregularidades en el sistema o redes de
los operadores.

Articulo 11.- Uso de equipos homologados en las instalaciones
delabonado

En ningin caso el abonado podrd conectar equipos no
homologados de acuerdo a la reglamentacién de TELCOR.

Articulo 12.- Acceso a personal del prestador de servicio con
fines de mantenimiento y revision de redes internasde abonado.

El abonado se comprometerd a permitir el acceso al personal de
los prestadores de los servicios, debidamente identificadosalos
efectos de efectuar tareas de mantenimiento.

Elabonado estara obligado a permitir revisar la red interna de su
edificio y el o los equipos terminales y a atender las
recomendaciones técnicas para garantizar la prestacién adecvada
del servicio.

Articulo 13.- Suspensién temporal del servicio

Los Abonados que estén al dia con sus obligaciones, o sus
representantes debidamente acreditados para actuar en sunombre
y representacion, tendran derecho a solicitar hasta una vez por
afio al Operador de Servicio Telefonico Bésico, Ja suspensidn del
servicio por un plazo méximo de tres meses, pagando Gnicamente
la mitad del cargo bdsico mensual correspondiente.

Este derecho no es acumulable entre afio ¥ afio.

El usuario deberé indicar por escrito desde qué fecha desea la
suspensi6n y la duracién de la misma. En caso que no sefiale
desde qué fecha desea la suspension, el operador deberd efectuar
la suspensién en un plazo no mayor de cinco dias hédbiles
conlados a partit del diasiguiente de la recepcion delescritoa que
se refiere el presente articulo.

Articulo 14.- Acceso a servicios de emergencia.
El usuario tiene derecho a acceder en forma gratuita alos servicios
de emergencia desde cualquier terminal habilitado.

Para elcumplimiento deesta condicidn los operadores de servicio
tetefénico bésico deberdn proporcionar un acceso y
encaminamiento adecuado a los servicios de llamadas de
emergencia, de acuerdo a lo establecido en e} articulo 4 del
Reglamento y Plan Nacional de Numeracién.
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TiTULOM hébiles para aprobar o rechazar la propuesta. En caso que sea
DERECHOS Y OBLIGACIONES DELOS PRESTADORES aprobado, TELCOR lo notificard al Operadora través de Acuerdo
DE SERVICIOS Administrativo.
CAPITULOUNICO Si TELCOR no s¢ pronunciara dentro del periodo de tiempo

Articulo 15.- Condiciones bésicas.

Los operadores de servicios basicos de telecomunicaciones
estaran sujetos a las siguientes condiciones:

a) Para los servicios de telefonfa local, el drea minima de
concesién es una ciudad, segin sea definida por ¢l Instituto
Nicaraglense de Estudios Territoriales y ¢l Instituto
Nicaragilense de Estadisticas y Cenisos.

b) Paralos servicios de larga distancia nacional o internacional,
el drea minima de concesion es todo el pais.

¢) Las tarifas y su correspondiente estructura tarifaria y las
condiciones de servicio, entre ellas el tiempo de instalacién,
deben ser los mismos para cada plan tarifario y para todos sus
abonados dentro de toda el drea de concesién en forma
independiente de la ubicacion geogréfica.

Articulo i6.- Confidencialidad, seguridad e inviolabilidad.
Los operadores de servicios de telefonia bsica y su personal
serén responsables de garantizar que la infermacidn transmitida
a través de los servicios de telefonla bésica, sean inviolables,
confidenciales y seguras de acuerdo con la Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales y su Reglamento.

No podrén ser interceptados, ni interferidos por personas
distintas a quienes van dirigidas, salve por orden judicial de
autoridad competente.

Articulo 17.- Cédigo de pricticas comerciales.

Los operadores de servicio telefdnico béasico deberdn disponer
de un Cédigo de Practicas Comerciales que se ajustard al
presente reglamento y a otras disposiciones establecidas por
TELCOR, asimismo a lo que s¢ establezcaen la Ley de Defensa
del Consumidor o leyes similares y sus reglamentos.

El objeto de ese cddigo ¢s regular las refaciones entre el
operador y los usuarios y/o abonados, y servir de gufa a los
usuarios y/o abonados y empleados del Operador definiendo
derechos y obligaciones de las partes y los procedimientos en
caso de disputa o quecja relacionada con la provisién de
servicios.

Articale 18.- De la aprobacién del Codigo de Practicas
Comerciales.

Los codigos de précticas comerciales deben ser sometidos a
taaprobacién de TELCOR dentro de 1os tres meses posteriores
alaaprobacion de este Reglamento, o dentro de los tres meses
posteriores a la emisién del Titulo Habilitante. Este cédigo se
revisard como maximo cada dos afios.

Una vez recibida la propuesta del Cédigo de Précticas
Comerciales, TELCOR centard conun maximo de treinta dias
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especificado, se aplicard silencio administrative a favor de la
solicitud de aprobacion efectuada por el solicitante.

Articulo 19.- Delrechazo del Codigo de Pricticas Comerciales.
En caso que sea rechezado el Cédigo de Pricticas Comerciales,
TELCOR le informard al QOperador quien contaré con un plazo
miéximo de veinte dias hdbiles para adecuar la propuesta a los
seftalamientos de la autoridad regulatoria o suministrar
informacién adicional.

En caso que el Operador no presente su nueva propuesta
debidamente adecuada TELCOR emitira de oficio, a través de
Acuerdo Administrativo, el Cédigo de Practicas Comerciales el
cual tomar4 efecto en el momento que el Operador sea notificado
de la respectiva emision,

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir de
la notificacién de ia solicitud de adecuacién o informacién
adicional al operador y se reanudaran a partir de larecepcion de
1a misma o al vencimiento del plazo otorgado al operador, ¢l que
s¢a menor.

Articulo20.- De la revisién del Cédigo de Pricticas Comerciales.
Enpro del interds piiblico, TELCOR. podrd requerir oportunamente
a los operadores la adecuacion o mejoramiento de sus Codigos
de Pricticas Comerciales, para lo cual aplicar4 ef procedimiento
¥y plazos descritos en el articulo anterior.

Articglo Z1.- De In publicacién del Codigo de Pricticas
Comerciales.

El Operador pondréd en corocimiento de sus usuarios y/o
abonados y piiblico en general el contenido intacto del Codigo
de Précticas Comerciales aprobado por TELCOR, entregando
copia del documento a los usuarios y/o abonados que lo soliciten
para lo coal podrd aplicar un cargo que cubra el costo de
reproduccién del documento. Adicionalmente, ¢l Operador ests
obligado a publicar en su sitio Web una versién electronica del
referido Codigo de Practicas Comerciales.

Articulo 22.- Delimitaci6n de obligaciones.

Las obligaciones del operador Hegan hasta Ja conexi6n con el
equipo terminal del usuario, debiendo asegurar la calidad,
continuidad y regularidad del servicio.

Articulo 23.-Del personal técnico.

El personal técnico de los operadores o las personas que ellos
designen estdn facultados para realizar cualquier clase de trabajo
en la red de telefonia piiblica.

Articulo 24.- De la conexién de equipos no autorizados por el
operador,
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El operador padré desconectar y retirar cualquier conexion,
enlace o material conectado a la red pablica sin su autorizacion
y equipos de abonados que no estén homologados.

Articulo 25.- Publicacion de las tarifas

El operador debe dar amplia difusién a todas las tarifas del
servicio telefénico basico incluyendo descuentos y planes
especiales, Esta difusién implica los siguienles aspectos:

a) Publicacién en al menos un diario con circulacién enel drea
geogrifica en la que se presta el servicio cada vez que sea
modificada o agregada una tarifa, asl como descuentos y
promociones en el plan tarifario.

b) Actualizacién permanente de todas las tarifas, descuentos
y planes en la pigina Web del operador.

¢) Informacién correcta a través de un servicio de Centro de
Llamadas o en sus oficinas.

d) Exhibir las tarifas vigentes en moneda nacional de manera
clara, en forma visible y en términos sencillos para el abonado
en los lugares en que dichos servicios som prestados y
pagados,

El cumplimiento de las obligaciones anies mencionadas es sin
petjuicio del cumplimiento de las obligaciones que surjan del
Reglamento de Tarifas y otras disposiciones relacionadas
emitidas por TELCOR.

Artienlo26.- Informacién

ElQOperador estd obligado a presentar a TELCOR mensualmente
estadisticas ¢ informacién bésica sobre el desempefio de su
servicio que a juicio de TELCOR sean necesarias para ¢l
cumplimiento de sus fines establecidos en los reglamentos.

TELCOR facilitard a los Operadores un formato en el cual se
indicardn los principales aspectos a ser mostrados y entregados
ante esta Autoridad Reguladora. El formato podrd ser
modificado por TELCOR para ajustarse a la dindmica y
condiciones que experimente el mercado.

Sin perjuicio de lo que explicitamente s¢ indique en el formato
establecido, TELCOR podré solicitar informacidn adicional a
los Operadores quienes deberdn facilitarla en un periodo que
serd razonable para los fines de la informacion requerida.

Articulo27.- Informacién Confidencial,

TELCOR quedaré obligado a la confidencialidad de cualquier
informacién presentada por los operadores al Ente Regulador,
siempre que estos soliciten que dicha informacidn sea tratada
con ese cardcter. Esto altimo, sin perjuicio de las facultades de
los 6rganos del poder judicial (Juzgados y Tribunales) que, de
conformidad con sus atribuciones jurisdiccionales, soliciten
esta informacidn para fines de su competencia.

Asimisme TELCOR garantizaré la confidencialidad de aquella
informaci6n originada por los Operadores cuyo despliegue al
piblico puede resultar en perjuicios econdmicos para los
mismos,
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Articulo 28.- Reglamento y Plan Nacional de Numeracién.

El servicio de telefonfa basica tendrd como uno de sus
fundamentos el Reglamento y Plan Nacional de Numeracion, el
que contiene disposiciones mediante las cuales los operadores
deben garantizar que cada terminal sea identificado por medio de
estos recursos de numeracidn, para lo cual deberan realizar todas
las adecuaciones técnicas que sean necesarias. Adicionaimente
asegurardn la interoperabilidad con los sistemas de nombres y
direccionamiento de Redes de Nueva Generacion, de acuerdoa
reglamentaciones especificas emitidas por TELCOR.

TiTULOIV
DE LOS CONTRATOS

CAPSTULOTUNICO

Articulo 29. Suscripcién de contrato de adhesién

Si el usuario accediera al servicio mediante la firma de un contrato
explicito en virtud del cual se convierte en abonado, queda
expresamente prohibida la inclusién de clausulas en dicho contrato
que restrinjan o condicionen a los usuarios de elegir libremente
otro prestador del serviciotelefonico bdsico, tanto en el segmento
local como nacional ¢ internacional.

La estructura de los Contratos de Adhesién deberd permitir que
los usuarios puedan libremente personalizar su escogencia con
relacion al alcance del servicio y al operador de su eleccion.

Estas condiciones regirén sin perjuicio de lo establecido en la Ley
de Defensa de los Consumidores y su Reglamento,

Articulo 30. Prohibicidn de cliusulas de empaquetamiento y/o
encapsulamiento.

Los operadores del servicio de telefonia basica no podrdn incluir
en los contratos de adhesién, clausulas mediante las cuales
condicionen la prestacion de dicho servicio a la adquisicién por
el usuario y/o abonado de materiales o equipos y/o de los
servicios de instalacién y/o mantenimiento interno que proveala
empresa operadora en competencia con otros proveedores en el
mercado,

Articulo 31. Recuperacién de costos ante rescision anticipada
de contrate.

El operador puede incluir en los contratos, una cldusula que le
permita resarcirse de aquellos costos, y no més que de aquelios
en los que haya incurrido en la instancia de la habilitacién del
abonado, y que no haya recuperado en el tiempo transcurrido
hasta 1a rescisién del contrato.

No podré incluir ninguna cléusula relacionada a Ja aplicacion de
muita por rescisidn anticipada,

Articulo 32, Dela aprobacion de los contratos.

Los Operadores estan obligados a presentar ante TELCOR los
modelos de Contrato de Adhesion para su aprobacién. Como
condicién indispensable y previa a lapresentacién del modelo de
Contrato de Adhesién, el Operador deberd contar con la
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aprobacion del Cédigo de Précticas Comerciales por parte de
TELCOR.

Tanto en los casos de los contratos explicitos como en los
implicitos (tarjetas de prepago u otros) las condiciones no
deben ser abusivas.

Bajo ninguna circunstancia un operador podrd iniciar la
comercializacién del servicio telefénico basico sin la debida
aprobacion expresa del Contrato de Adhesién por parte de
TELCOR.

Articulo 33. Periodo para la aprobacién y/o rechazo de modelos
de contrato.

TELCOR contard con treinta dias hdbiles a partir de la fechaen
que los operadores presenten sus modelos de contrato de
adhesidn para aprobar o rechazar ta propuesta. De seraprobado,
TELCOR lo notificard al Operador a través de Acuerdo
Administrativo.

En caso que sea rechazado, el Operader contaré con un plazo
méximo de quince dias hébiles para adecuar la propuestaa las
observaciones formuladas por TELCOR, asi como también al
Codigo de Précticas Comerciales previamente aprobado o para
suministrar la informacién adicional que TELCOR solicite.

En caso que el Operador no presente su nueva propuesta en
los términos indicados en el inciso anterior, TELCOR emitira
de oficio a través de Acuerdo Administrativo, el Contrato de
Adhesién el cual tomara efecto en el momento que el Operador
sea notificado de la respectiva emisidn.

Los plazos establecidos para TELCOR se suspenden a partir
de la notificacidn de la solicitud de adecuacién o informacidn
adicionai al solicitante y se reanudardn a partir de larecepcion
dela misma.

Laaplicacion de la sancién prevista en el tercer inciso de este
articulo, no subsana el incumplimiento de la obligaci6n de
presentar un modelo de Contrate de Adhesién adecuado a la
leyy el Cédigo de Practicas Comerciales, por lo que persistird
dicha obligacidn para el Operador omiso so pena de ser pasible
de las sanciones correspondientes

TITULOV
CALIDADDE SERVICIO

CAPITULOUNICO

Articulo 34,- Generalidades sobre Calidad de Servicio.

La calidad de servicio en un mercado en competencia, es
considerada un elemento importante en la diferenciacién de
las distintas ofertas y serd por tanto controlada por TELCOR
con base en las disposiciones de este reglamento y en las
normativas técnicas de medicién de calidad de servicio que
considere pertinente emilir o modificar de acuerdo a las
necesidades de] mercado.
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Articulo 35.- De la informacion de Calidad de Servicio.

Los operadores deberin presentar trimestralmente a TELCOR,
informacién relativa alacalidad de servicio prestado, de acuerdo
a la normativa que establezca la autoridad regulatoria.

TELCOR publicara trimestralmente la informacién sobre la calidad
de servicio alcanzada y ofrecida de cada operador.

Articitlo 36.- De la responsabilidad de la calidad de servicio.
Los operadores que intervengan en el establecimiento de una
llamada, serén responsables de ia calidad de servicio dentro de
su propia red e incluyendo tos puntos de interconexidén (POI1), a
cuyo efecto establecerin los mecanismos y procedimientos
necesarios para mantener los niveles de calidad acordados entre
las partes y los previstos en sus concesiones, y los Reglamentos,
normativas técnicas y Planes Técnicos Fundamentales emitidos
por TELCOR.

Articulo 37.- Pardmetros de calidad de servicio.

TELCOR anuaimente definird y establecera determinados
parémetros de calidad de servicio universalmente reconocidos
¥y sus métodos de medida, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 19 y 44 del Reglamento para la Elaboracion ylo
modificacién de los Planes Nacionales de Encaminamiento,
Disponibilidad y Seguridad del Trafico de los Servicios y Redes
de Telecomunicaciones.

TELCOR podré establecer pardmetros diferentes para distintos
tipos de servicios. En cualquier caso en que se empleen parametros
de menor calidad, este hecho deberd ser obligatoriamente
informado por los operadores a los usuarios o potenciales
usuarios.

Articulo38.- Objetivos de calidad deservicio de los operadores.
Anualinente los operadores deberan entregar a TELCOR los
objetivos de parémetros de calidad de servicio los que deberin
ser compatibles con las definiciones de dicho ente regulador. En
los casos de los operadores entrantes esta informacién deberd
ser presentada dentro de los dos meses iniciales de operacién.

Articulo 39.- De los informes sobre las mediciones de los
pardmetros de Calidad de Servicio.

Enrelacion alos informes sobre mediciones de los pardmetros de
Calidad de Servicio, se procederd de acuerdo a lo establecido en
al articulo 8 del Reglamento para la Elaboracion y/o modificacion
de los Planes Nacionales de Encaminamiento, Disponibilidad y
Seguridad del Trifico de los Servicios y Redes de
Telecomunicaciones.

Articulo 40.- Condiciones temporales de calidad de servicioa
nuevos entrantes.

A los efectos de no perjudicar la entrada de nuevos prestadores
de servicio, TELCOR manejatd un criterio de razonables
condiciones de calidad de servicio de ingreso al mercado durante
los primeros doce meses, previo al cumplimiento de pardmetros
de calidad alineados con objetivos generales de calidad.

EN
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Articulo 41.- Pardmetros de medida de calidad de servicio.
Los parametros de medida de calidad de servicio seran
dinémicos, adecuandose a la evolucion del mercado
nicaragiiense y 2 los adelantos tecnolégicos.

Como minimo serdn considerados los siguientes parémetros
de calidad de servicio:

a) Tiempo en que el sistema de un proveedor de servicio
demota en efectuar !a instalacién de un servicio.

b) Porcentaje de llamadas completadas

¢) Tiempo de establecimiento de una llamada.

d) Calidad de la voz incluyendo: ruido, retardo, distorsién,
integridad y nivel.

¢) Porcentaje de reclamaciones considerando lacorreccion de
facturas con relacién al total de facturas emitidas.

f) Porcentaje de fallas por linea de acceso.

g} Tiempao de reparacion de fallas.

h} Tiempo de respuesta de los agentes de los Centros de
Reclamos o Servicios.

1) Otros pardmetros de calidad que se establezcan a través de
los Planes Técnicos Fundamentales emitidos por TELCOR.

TiTULOVI
DELOSRECLAMOS

CAPITULOUNICO -

Articulo 42.- Reclamos por averias
Los reclamos por averias estardn sujetos a los siguientes
requerimientos:

1. El reclamo que un abonado realice ¢n las oficinas de
atencién de reclamos o mediante ¢l servicio especialmente
habilitado por el operador, por interrupcitn de servicio o
deficiencias en el mismo, deberd ser reparado como méximo
dentro de los dos dias habiles siguientes y el 85% de las fallas
en menos de 24 horas hébiles signientes.

2. Los reclamos deben levar por parte del operador un miimero
identificatorio, que permita al usuvario tenerlo como
comprobante de reclamo y efectuar el seguimiento del mismo.
3. Los operadores deben llevar un registro de reclamos, de los
tlltimos dos afios, salvo que TELCOR requiera un tiempo
mayor para evaluacion histdrica, con la totalidad de los
reclamos recibidos, donde figurard el niimero telefénico, la
fecha, el tipo de averia, horay dia del reclamo y de laresolucion
y cierre del mismo.

4. En caso de que el servicio sufra una interrupcion superior
a tres dias calendario y que no se hubiere originado en
elementos de responsabilidad del abonado, los prestadores
deberan compensarlo con un importe equivalente al doble del
cargo basico proporcionalmente a los dias sin servicio. Este
crédito lo efectuardn en los dos meses subsiguientes indicando
los dias que durd la interrupcion del servicio. Los operadores
no estarin sometidos a esta obligacién si se trata de caso
fortuito ¢ fuerza mayor, o cualquier causa que escape del
contro] de las empresas operadoras, oportuna y debidamente
comunicada al Operador.
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Articulo 43.- Reclamos por facturacién ante ¢l operador del
servicio.

Los rectamas por facturacién ante el operador del servicio estardn
sujetos a los siguientes requerimientos:

1. Los reclamos por facturacién y iramites relacionados con la
suspension del servicio podran efectuarlos los abonados titulares
de contrato, sus apoderados, o quienes acredilen tener derecho
al uso del inmueble donde se encuentra el servicio.

2. Los reclamos y trimites relacionados con la baja de servicio
tnicamente podrin ser efectuados por los titulares y/o
apoderados.

3. Los reclamos de facturas se podran efectuar hasta los cuarenta
dias habiles desde la fecha de vencimiento de la factura,

6. Presentado €] reclamo, ¢l operador no podré suspender el
servicio durante el tiempo de investigacién y resolucion del
mismo, incluyendo una posible resolucién por parte de TELCOR,
si el reclamo hubiese sido planteado ante esta Autoridad
Reguiadora.

4. En caso de reclamo de facturacion, y hasta tanto no se resuelva,
incluyendo la resolucidn por parte de TELCOR, si el abonado
hubiese presentado un reclamo ante esa Autoridad Reguladora,
los operadores solo podrin:

a) Cobrar ¢l cargo basico
b) Cabrar el cargo bésico y la parte de la factura no cuestionada
por el usuario.

El operador del servicio no podréd condicionar la recepcién del
reclamo del usuario y/o abonado, al pago anticipado del valor de
la facturareclamada o de un porcentaje de ésta, u otras modalidades
simi]ares.

5. Cualquiera sea la opcion que aplique el operador, entregard al
abonado constancia del reclamo, fecha, y el recibo de pago a
cuenta cuando corresponda.

7. 5i el abonado formula unreclamo por facturacion, el operador
deberi informarle por escrito a este Gltimo sobre el o los importes
cuestionados y la procedencia de los mismos. Dicho informe
fundado y con firma y sello aclaratorio debera ser contestado
dentro de los diez dias hibiles posteriores al reclamo en la
sucursal de atencién més cercana del domicilio del usuario y
requeriréd delacuse derecibo expreso por parte de este tiltimo para
su efecto. El acuse de recibo por parte del abonado en ningan
momento podré interpretarse ni implicara, sugerirs o significard
una aceptacién implicita o explicita del usuatio a lo resuelto por
parte del Operador. En el caso en que el Operador no responda
en estos términos y plazos se tendré por aceptado el reclamo a
favor del usvario por parte del Operador,

8. En caso que ¢l Operador y el abonado que reclama logren
acordar que los montos impugnados de la factura sujeta de
reclamo son correctos y exactos y ¢l abonado se dé por satisfecho,
este iiltimo deberd pagar al Operador la parte no cobrada.

9. En caso de que el reclamo fuera resuelto a favor del abonado
por parte del Operador, o por TELCOR cuando ésta Autoridad
Reguladora haya conocido del caso, y el abonade hubiese
pagado un importe mayor al que finalmente se determine, el
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operador deberd reintegrarle ladiferencia correspondiente. El
operador efectuard el reintegro dentro de los veinte dias
hébiles de resuelto el reclamo o mediante crédito en la primer
factura que enita.

10. En general el operador estd obligado a devolveral abonado
las sumas correspondientes a pagos indebidos, esto es, que
se haya pagado lo que no se debe, por error u otra causa. La
devolucion del pago debe incluir la misma tasa de interés que
el operador cobra por mora.

11. En ¢l caso en que ¢l abonado no se considere satisfecho
en su reclamo o no recibiera cabal respuesta del operador,
puede presentar un reclamo ante TELCOR. TELCOR resolverd
enel plazo de cuarenta dias hébiles, a contar de la presentacion
de la selicitud, comunicando su decisién al abonado. En caso
de no pronunciarse TELCOR en el plazo especificado, se
aplicard silencio administrativo en contra del reclamo
presentado.,

12. Las facturas que no hayan sido reclamadas al operador en
forma expresa en los plazos establecidos en este capitulo se
consideran aceptadas.

Articulo 44.- Reclamosante TELCOR

Los Usuarios de los servicios de telecomunicaciones podran
plantear reclamos en contra de los Operadores de servicios de
Telecomunicaciones, por toda accidt u omisidn que les cause
perjuicios por incumplimiento a las disposiciones de la Ley
General de Telecomunicaciones y Servicios Postales, su
Reglamento, los Reglamentos especificos y demas
disposiciones administrativas emitidas por TELCOR eneluso
de sus atribuciones y funciones.

Los procedimientos de reclamos se encuentran establecidos
en ¢l Reglamento correspondiente,

TITULOVI
DE LASUSPENSION Y BAJADELSERVICIO

CAPITULOUNICO

Articulo 45.- De la suspension de llamadas salientes

Los operadores podrdn suspender las liamadas salientes,
excepto al menos las cursadas a servicios de emergencia,
cuando et usvario no pague las facturas dentro de Jos treinta
dias corridos posteriores a su vencimiento, siempre y cuando
estas facturas no se encuentren en proceso de reclamo por
parte del usuario, Los operadores, previo a concretar la
suspensién deberdn informar al usuario de tal situacién en
forma telefénica o por otros medios, con un plazo de quince
dias antes de la suspensién.

Articulo 46.- Dela baja del Servigio

Los operadores podrén dar de baja el servicio en forma
definitiva, cuando el abonado no pague las facturas dentro de
los sesenta dlas corridos posteriores a su vencimiento, siempre
que las mismas no se encuentren ¢n proceso de reclamo por
parte del usvario.
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Previo a concretar 1a baja los operadores deberdn dar aviso de
este hecho al usuario, por un medio fehaciente, con al menos
quince dias habiles de anticipacidn a la fecha de concretarse la
misma.

Los operadores solamente podran facturar latasa basica mensual
correspondiente hasta el dia de la baja definitiva. Los conceptos
pendientes de facturacion al dia de la suspension, previos a la
baja, podran ser cobrados en una dltima factura cuyo vencimiento
no podra exceder a los cuarenta dias habiles de dado de baja el
servicio.

El operador reservard el niimero del usuario por noventa dias
luego de haber dado de baja el servicio. En este plazo el usuario
podrd solicitar la rehabilitacion pagando las deudas pendientes
¥y los cargos basicos mensuales durante el periodo que estuvo
dade de baja.

Artlculo 47.- Otras causales de suspensién.

El operador podrd también suspender el servicio total o
parcialmente pororden judicial de autoridad competente o por la
declaracién de insolvencia o quiebra por autoridad judicial
competente.

Articulo 48.- Rehabilitacién de Servicio Suspendido.

El servicio suspendido serd rehabilitado por el operador dentro
de las 24 horas de efectuado el pago de la deuda originaria més
los recargos por mora.

Articulo 49.- Falta de pago de servicios suplementarios.

La falta de pago de servicios suplementarios que hayan sido
reclamados por el usuario seguiré el mismo procedimiento que los
demads reclamos de facturacion,

Articulo 50.- Suspensién de servicio de larga distancia por no
pagodefacturas.

Los usuarios estarén sujetos a la suspensién del servicio por falta
de pago, siempre y cuando fas facturas correspondientes no se
encuentren en proceso de reclamo por parte del usuario, En este
caso, ante una comunicacién vilida que incluya los datos del
abonado y el motivo del corte, el operador locsl de servicio
telefénico bésico que encamina las comuricaciones de larga
distancia hacia el operador correspondiente debera suspender el
acceso a ese servicio del operador solicitante y a cualquier otro
operador de larga distancia incluyendo ¢l suyo propio. E!
operador de larga distancia dard aviso fehaciente de esta situacison
al operador local que encamina la llamada y también deberd
comunicar la correspondiente rehabilitacién de servicio dentro
de las 48 horas siguientes a la regularizacién de pago.

Articulo 51.- Prepago.

Los usuarios podrdn acordar con sus prestadores la compra
anticipadade determinada cantidad de unidades de tasacion para
ser consumidas en e! perfodo siguiente mediante una tarjeta de
prepago o método similar.

Articulo 52.- Directorio telefénico,
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Los prestadores de servicio telefénico bésico local deberdn
incorporar en formaautomética y gratuita efnombre, domicilio,
localidad y ndmero de teléfono del usuario enla guiatelefdnica
de la zona correspondiente. Si el usuvario titular del contrato
optase por no figurar en guia, o indicase que en su lugar figure
otra persona, deberd solicitarlo expresamente pagando un
cargo especifico si correspondiere. Este cargo debera estar
basado en costos.

Elincorrecto registro de datos, o la omisién de alguno de ellos
en el directotio, sera indemnizado por el operador con la mitad
del cargo basico por el tiempo gue subsista el error.

Los operadores de servicios locales suministraran a sus
abonados, sincarge y con unaactualizacion anual, un directorio
general de abonados de todas las empresas operadoras,
correspondientes al drea local © a varias dreas locales. Este
suministro podré ser directo o a través de acuerdo con otro
operadot, También pondrd a disposicién de cualquier usuario,
incluyendo los que acceden a través de otros operadores, un
servicio telefénico de informacidn general de los nlimeros de
los abonados de todos los operadores, €l que pedrd ser
cobrado con precios basados en costos.

Se considera comprendido en la liberalizacion del mercadoel
sector de los directorios telefénicos, y en tanto que sector
liberalizado, se desarrollard en libre competencia por lo que
todos los operadores de Servicio Telefénico Bdsico
garantizardn a los demds operadores del Servicio Telefénico
Bésico un acceso pleno y equitative a la informacitn que
permita competir sobre una base de igualdad. El precio para
prestar este servicio debe estar basado en costos.

Independientemente de esta obligacién los operadores podran
negociar el acceso en linea a la base de datos de sus abonados,
en condiciones razonables, transparentes, objetivas, no
discriminatorias respecto de las condiciones en que presta sus
propios servicios ¥ con precios basados en costos.

Articulo 53.- Aceeso a datos de caracter personal.

Los datos a los que cadaoperador debera dar acceso conforme
alo dispuesto en el articulo anterior, son los datos de caracter
personal estrictamente necesarios para identificar a un abonado
que no haya solicitado su no aparicién en los directorios
telefénicos impresos:

a) Apellidos y nombres del abonado - persona fisica, o en caso
de persona juridica, nombre de la razon social correspondiente
y profesién o actividad realizada si el abonado lo hubiera
solicitado;

b) Domicilio de instalacidn det servicio telefénico basico;

¢) Nomero de teléfono, con indicacién del tipo de servicio
cuando corresponda,

En los directorios que los operadores de servicios locales
distribuyan a sus usuarios deberan incluir:

d) Procedimientos de marcacién para llamadas de larga distancia
automitica y vla operadora, nacionales e internacionales,
incluyendo los procedimientos de seleccidn por marcacion, de
acuerdo con lo estipulado en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion; :

e) Codigo de identificacion de operador de larpa distancia para
cada operador,;

fy Codigos de pals, y

g)Numeracion para tener acceso a olros servicios, via operadora,
de cada operador, de acuerdo con lo indicado en el Plan Técnico
Fundamental de Numeracién.

La informacién referente a cada operador deberd ser presentada
en términos no discriminatorios en cuanto a espacio y tipo de
impresion.

TITULOVINY
DE LA FACTURACION DE LOS SERVICIOS

CAPITULO UNICO

Articulo 54.- Establecimientode tarifas.

Las tarifas que los prestadores cobren por el servicio telefonico
basico deberdn establecerse de conformidad al Reglamento
General de Tarifas,

Articulo 55.- Delas funciones de medicidn, tasacidn, facturacién
y cobranza de los servicios telefénicos de larga distancia.

Las funciones de medicién, tasacion, facturacién y cobranza de
los servicios telefénicos de larga distancia serdn efectuadas por
el propio aperador. Este podrd realizar tales funciones contratando
la facturacidn y cobranza en su totalidad ¢ en parte con el
operador que provee el acceso local, quien estard obligado a
prestar dichos servicios de manera desagregada, en términos no
discriminatorios, de acuerdo a tarifas basadas en costos ¥ de
acuerdo al Reglamento General de Interconexidn y Acceso, una
vez que haya sido requerido por el operador de larga distancia.

Articulo 56.- Presentacién de la informacion de facturacién.
Lapresentacién de 1a informacién propia de la facturacién deberd
ser claray de facil comprensidn para los usuarios y requerird la
aprobacion previa por TELCOR, quien resolverd lo conducente
dentro de un plazo de treinta dias habiles posteriores a la fecha
derecepeion del formato modelo respectivo. Transcurrido diche
plazo sin que TELCOR se pronuncie respecto del mismo, se
entendera que éste ha sido aprobado.

Articulo 57.- Informacién minima a incluir en las facturas por
cohrodel servicio.

Las facturas deberdn incluir como minimo:

1. Informacidn de cardcter general:

a) Fecha de emisién de la factura y fecha limite de pago;

b) El Impuesto al valor agregado (1VA) generado por Ia prestacién
de los servicios.
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2. Informacién del usuario:

a) Nombre;

b) Direccion a la que se envia la factura; y
¢) E1Namerotelefonico.

3. Un rubro que contemple exclusivamente lo que deba pagarse
en concepto de cargo bisico mensual.

4. Un renglén por cada servicio suplementario.

5. Un rengldn incluyendo la cantidad de unidades de medida
de las Ylamadas telefonicas locales y su precio.

6. La duracion de cada una de las llamadas de larga distancia,
ordenadas cronol6gicamente, indicando fecha, hora, destino,
nimero, duracién de la [lamada y precio.

7. Los detalles de cantidad de unidades de medida y su precio
no se aplicarin en los casos de tarifas independientes del uso.
8. Los operadores deberdn indicar en su factura la existencia
de vencimientos anteriores impagos, estableciendo los
respectivos montos.

Articulo 8.- Servicios de Facturaciony Cobranza.

Los operadores que presten servicios de facteracién y
cobranza a otros operadores deberdn ofrecer en la factura
correspondiente a los operadores que contraten dichos
servicios, las mismas facilidades, en materia de publicidad, que
las que s¢ ofrecen a s{ mismos, a sus subsidiarias o filiales, o
a otros operadores, en condiciones no discriminatorias.

En case que el operador local haya sido contratade por elolos
operadores de farga distancia para prestar el servicio de
facturacién de sus llamadas de larga distancia, dicho operador
local deberd presentar las llamadas correspondientes a cada
operador, con los detalles indicados anteriormente, en hojas
separadas subtotalizadas e indicando la modalidad (por
marcacion o presuscripeion),

Se aplicara la tarifa comercial a los servicios que se facturan a
usuarios comerciales los que se identificardn exclusivamente
porque requieren al operador fa inclusion de datos en la factura
que permitan su deduccion en empresas. A todos los demis
servicios nose les aplicara [atarifa comercial. Las instituciones
educativas y aquellas sin fines de lucro no serdn consideradas
empresas comerciales a los efectos del punto anterior.

Articulo59.- Pago de facturasa cargode un tercero distinto
al titular.

Cuando el pago de las facturas del servicio telefonico se
encontrara a cargo de un tercero distinto del titular, por ser
locatario del inmueble donde se presta el servicio, el abonado
titular del contrato podrd solicitar al operador que la factura
figure a nombre del inquilino y titular. Lo anterior es sin
perjuicio de las obligaciones y derechos adquiridos por el
titular en ¢l contrato de adhesion comrespondiente.

Articulo 60.- D¢ la remisién de facturas por servicio.

Los operadores deberdn remitir al abonado la factura def
servicio, con una antelacion de quince dias calendario antes
del vencimiento del pago.

J— —

La entrega tardia de la factura telefénica en el domicilio dei
abonado, es motivo suficiente para que éste tenga el derecho 2
exigir del operador la entrega, sin costo alguno, de la copiade la
factura en su domicilio, en un plazo de cinco dias calendarios
contados a partir de la fecha de reclamo, En este caso, ba carga de
la prueba sobre la recepcidn de la factura telefénica corresponde
al operador.

Si la empresa operadora no entrega la copia de la factura en el
plazode cincodfas calendarios y le suspende el servicio telefonico
por falta de pago de la mencionada factura, el operador debe
asumir el costo de 1a reconexidn.

Si se optara por 1a facturacion electrénica la misma deberd estar
disponible para ¢l pago también quince dfas calendario antes del
vencimiento.

TITULOIX
SERVICIOSSUPLEMENTARIOS

CAPITULOUNICO

Articulo61.- Servicios Suplementarios

Los precios por la prestacién de Servicios Suplementarios deberan
estar Basados en Costos y serdn aprobados por TELCOR. No se
considerard que se prestan enm competencia mientras sean
provistos exclusivamente por ¢l propic operador del Servicio
Telefénico Bésico que a su vez se encuentre calificado como
Dominante, y mientras sean provistos como suplemento de este
servicio telefénico bésico.

Deacuerde ala definicion de servicios suplementarios en principio
se considerardn incluidos:

a} Usuario gusente. Se puede programar que las llamadas a su
equipo terminal sean contestadas con un mensaje que diga que
¢l usuario se encuentra ausente.

b) Transterencia temporal. Se puede programar que toda llamada
entrante a un ndmero telefénico sea transferida automaticamente
& otro nimero telefonico.

c) Transferencia temporal en caso de ocupado. Permite transferir
hacia otro servicio (nimero telefénico, celular, correo de voz)en
caso en que la linea se encuentre ocupada.

d} Transferencia temporal en caso de no respuesta. Igual &l
anterjor pero luego de no tener respuesta a partir de un cierto
nimero de seflales de llamada.

e) Marcacion abreviada. Facilidad que permite disponer de
cédigos abreviados de menos cifras para discados locales o
internacionales de uso frecuente.

f) Bloqueo de llamadas salientes. Este servicio consiste en
bloquear determinados tipos de llamadas salientes, por ejemplo
bloquee de llamadas salientes de larga distancia nacional y/o
intemacional, a servicios mdviles o similares. Este servicio puede
tener dos modalidades: blogueo permanente y bloqueo
progtamable. Para el bloqueo permanente se podrs cobrar un
precio por habilitacion o por rehabilitacién y basado en costos.
Para ¢l bloqueo programable se podrd cobrar un precio mensual
mientras esté activado el servicio suplementario,
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2) Llamada en espera. Consiste en programar que mientras se
mantien¢ una comunicacién, una llamada quede en espera
recibiendo un tono determinado. El usuario receptor de la
liamada puede alternar la comunicacitn entre ¢lias.
h)1dentificador de llamadas. Servicio quesirve para identificar
¢l numero telefénico que estd llamando.

i).Despertador automético. El usuario desde su equipo terminal
ptograma la hora en que desea recibir tonos de llamado sin
intervencién de operadora.

Elusuario podré seleccionar libremente y en forma desagregada
el servicio suplementario que desee emplear y pagar el precio
basado en costos correspondiente, mientras exista capacidad
en la red telefénica,

TITULOX
ACCESOALOPERADORDE LARGA DISTANCIA

CAPITULOUNICO

Articulo 62.- Consideraciones generales

Los operadores locales de servicio telefénico bdsico ofreceran
a sus abonados la posibilidad de optar por cualquier operador
de larga distancia habilitado. Elusuario debe ser libre de elegir
el operador de larga distancia con el cual desea encaminar sus
llamadas.

Articulo 63.- Habilitacion del acceso a los Operadores de
Larga Distancia

Todos los operadores de servicio local deben habilitar
inicialmente en sus redes y totalmente a su cargo la seleccidn
de operador de larga distancia denominada “seleccion por
marcacién”, con los codigos y/o claves de seleccién conforme
a los procedimientos de marcacién establecidos en el
Reglamento y Plan Nacional de Numeracidn. Se establece la
obligacion de alcanzar a! 100% de las l{neas de cada operador
local yla totalidad de los operadores de larga distancia a partir
de los 180 dias de la aprobacion de este reglamento para los
nuevos operadores que ingresen al mercado luego de la
apertura, o desde el momento mismo dela apertura del mercado
para el caso de ENITEL.

El servicio de presuscripcién serd implementado cuando exista
una mayoriade operadores que soliciten ofrecerlo, ante lo cual
TELCOR convocard a todos los operadores por igual para
discutir y efectuar un plan de accidn a seguir para su
implementacién y los alcances de la misma.

TELCOR establecera los plazos en los cuales un abonado
podra cambiar de operador en el caso de la presuscripcidn.

Los cddigos de preseleccién discada seran sorteados entre
los operadores que en cada momento lo soliciten cuando haya
coincidencia en los codigos solicitados. Cuando no haya
coincidencia se otorgaran a pedido. La primera adjudicacitn
de codigos serd efectuada tres meses antes de la fecha oficial
de apertura del mercado. Todos los operadores de larga

257

e —

distancia deberdn usar un cédige de preseleccion, incluyendo el
operador establecido.

Articulo 64.- Limitacjones técnicas

Considerando solamente limitaciones técnicas transitorias, que
los operadores deben justificar fehacientemente a juicio de
TELCOR, a partir de los 180 dfas de la aprobacion de este
reglamento para los nuevos operadores que ingresen al mercado
luego de la apertura, 0 desde ¢l momento mismo de la apertura del
mercado para el caso de ENITEL a “seleccién por marcacion”
puede alcanzar al menos el 90% de las lineas de cada operador
local y al menos ocho operadores de larga distancia. En cualquier
caso los operadores deberén permitir el acceso al 100% de los
operadores de larga distancia en el menor tiempo técnicamente

posible.
TITULOX]
INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULOUNICO

Articulo 65.- Infracciones

Las infracciones a las disposiciones del presente Reglamento
serdn sancionadas d¢ acuerdo con las disposiciones aplicables
relativas, establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones
y Servicios Postales, el Reglamento del mismo cuerpo de ley, los
reglamentos especificos vigentes, las condiciones establecidas
en los Titulos Habilitantes y las demds disposiciones
administrativas emitidas por este Ente Regulador, todo esto sin
perjuicio de los derechos que las leyes ordinarias le conceden a
los operadores y usuarios para iniciar las acciones civiles y
penales correspondientes en la viajudicial, ademas de las acciones
administrativas hasta su agotamiento.

Articulo 66.- Sanciones

Las sanciones aplicables a las infracciones indicadas en el
articulo anterior, serén las contenidas en ¢l Acuerdo
Administrativo que se emita para tales efectos, sin perjuicio de
las establecidas en los titulos habilitantes respectivos y se
aplicarén los procedimientos establecidos en el Reglamento
General de la Ley General de Telecomunicaciones y Servicios
Postales y sus Reformas.

Para los casos de las nuevas concesiones de servicios piblicos
ylicencias de servicios de telefonfa movil, se aplicaran las mismas
sanciones contenidas en los contrates de los operadotes ya
establecidos.

TITULOXN
ACTUALIZACIONY DEROGACIONES

CAPITULOUNICO

Arto, 67.- Actualizaciéa y Modificacién de las disposiciones
Reglamentarias

El Instituto Nicaragiense de Telecomunicaciones y Correos
{TELCOR)Ente Regulador, tomanda en consideracién el avance
tecnologico y dindmico del sector y de acuerdo a las necesidades
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y desarrollo de los Usuarios y Operadores, asi como de la
Industria- Nacional, podrs de acuerdo con sus facultades y
atribuciones, actualizar y modificar total y/o parcialmente las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento.

Arto. 68.- Derogaciones.

Deroganse las disposiciones adminisirativas emitidas por
TELCOR conanterioridad a 1a entrada en vigencia del presente
Reglamento, que se opongan alas disposiciones establecidas
¢n el mismo, las cuales continuaran vigentes en todo aquelio
que no se le oponga.

El Presente Acuerdo Administrativo No. 005 - 2004 mediante
el cual se emite ¢l “Reglamento General del Servicio
Telefénico Bisico Local, de Larga Distancia Nacional (LDN)
y de Larga Distancia Internacional (LDI1).”, que consta de
Doce (12) Titulos, Catorce (14) Capftulos y sesenta y ocho {68)
Articulos, entrard en plena vigencia a partir de la firma del
Director General del Instituto Nicaragllense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR) Ente Regulador,
sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta Diario
Oficial.

Dado en la cindad de Managua, a los siete dias del mes de
Enero del afio dos mil cince. Joel Gutiérrez Gonzélez, Director
General, TELCOR.

INSTITUTODEDESARROLLORURAL

Reg. No. 392 - M. 1390149 - Valor C$ 170.00
AVISODE LICITACIONPOR REGISTRO

1.LaCooperativa de Serviclos Agropecuarios MayalesR.L.
Entidad Administradora ante el IDR, Chontales, a cargo de
realizar la contratacién mediante el procedimiento de licitacion
por registro, invita a todas las Empresas Distribuidoras de
Maquinarias Agricolas, inscritas en ¢l Registro Central de
Proveedores del Estado del Ministerio de hacienda y Crédito
Publico de la Republica de Nicaragua, interesadas en presentar
ofertas para la compra-venta de veinte (20) picadoras, para un
preyecto en ejecucion en la Zona Seca de Juigalpa, Cuapay
Comalapa, dichas compras serdn cofinanciadas por el gobierno
de Nicaragua, a través del Programa de Reactivecién
Productiva Rural (PRPR}), que ejecuta el IDR, con fondos
provenientes del convenio de préstamo BID N° 1110/ 8F- NI,
aprobado ¢1 19 de Noviembre del afio 2002,

2. El Objeto de esta Contratacién, es la compra de Bienes
(Magquinaria Agricola), hasta por veinte (20) Picadoras, bajo el
componente N° [I- Infraestructura de Apoyo a la Competitividad
Clase “A” del proyecto: Sostenibilidad Productiva y
Comercializacién de Leche Fluida Clase “A” de la Zona Seca
de Juigalpa , Cuapa y Comalspa: distribuidas de la siguiente
manera.
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- Instalaciones de la Cooperativa la Unién, Municipio de Cuapa,
la cantidad de: Una (1} Picadora de mas de tres (3) Toneladas /
hora.

- Instalaciones de la Cooperativa Mayales, Municipio de Juigalpa;
Catorce unidades (14) de mds de tres toneladas/ hora cada una,
tres unidades (3) de una & dos toneladas / hora, una unidad (1)
de dos a tres {oneladas /hora.

+ Instalaciones de la Cooperativa Candelaria, Municipio de
Comalapa: Una (1) de dos a tres toneladas/ hora, sin motor,

3. Los Documentos de Licitacién se podran retirar los dfas 18 al
21 de enero del 2005, en las Oficinas de la Cooperativa de
Servicios Agropecuarios Mayales R. L. que s¢ ubican de la
Gasolinera ESSO 1 cuadra al Norte y 1 cuadra al este, Juigalpa,
Chontales.

4. Las Consultas y Aclaraciones deberin ser dirigidas al
Licenciado Héctor de Jesiis Molina Pérez, Director Técnico del
Proyecto alteiefax 0512- 1840. hasta el dia 07 de Febrero del 2005,
5. La Oferta deberdn entregarse en idioma espafiol y con sus
precios en dolares moneda de los Estados Unidos de América, el
dia18 de Febrero del 2005 hastalas 3: 00 PM en las oficinas de
la Cooperativa de Servicios Agropecuarios Mayales R. L. con el
Agr. José Antonic Mena Morales, Administrador del Proyecto.

Atentamente, Agr. Wilmer Fernindez Vargas, Representante
Legal del Proyecto.
1

INSTITUTOTECNOLOGICONACIONAL

Reg. No. 391 - M. 1390109 - Valor C$ 85.00
AVISODE ADJUDICACION

EIINSTITUTO TECNOLOGICO NACIONAL {INTECNA), de
conformidad con el Arto. 40de laley No. 323 Ley de Contrataciones
del Estado y el Arto. 84 de su Reglamento General, comunica a los
oferentes participantes en la Licitacion por Registro F§S-01/2004
"Sustitucién por Energia Solar Fotovoltaica del Sistema de
Bombeo de Agua y de las Luminarias Exteriores del INTECNA”",
que mediante Acuerdo No. 02-2004, con fecha del 06 de diciembre
de 2004, se ratificaron las recomendaciones del Comité de
Licitacion, adjudicdndose dicha licitacion a la empresa ECAMI.

MBA. Sandra Sandoval Diaz, Directora General Administrativa
Financiera.

UNIVERSIDADES

TITULOSPROFESIONALES
Reg. No. 00289 -M. 1387969 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION
La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Politécnica

de Nicaragua, Certifica que en el Folio 27, Tomo VI, Partida
No. 1277 del Libro de Registro de Titulos de Graduados que
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esta Direccidn lleva a su cargo, se inscribio el Titulo que
dice: “La Upiversidad Politécnica de Nicaragua”. POR
CUANTO:

NURIA MARICELA SANCHEZ HIDALGO, natural de Las
Sabanas, Departamento de Madriz, Repiblica de Nicaragua,
ha cumplido todos los requisitos exigidos por el Plan de
Estudios correspondiente, asi como las disposiciones
pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica de
Nicaragua. POR TANTO: Le extiende ¢! Diploma de
Enfermera Profesional, para que goce de los derechos y
prerrogativas que la Ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, a los veinticuatro dfas del
mes de noviembre del dos mil cuatro. El Rector de la
Universidad, Ing. Emerson Pérez Sandoval. El Secretario
General (ai), Lic. Tomés Téllez Ruiz. El Director de Registro,
Lic. Laura Cantarero.

Es conforme. Managua, diez de diciembre del dos mil cuatro
Lic. Laura Cantarero, Directora.

Reg.No, {0290 -M. 1337968 — Valor C§ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad
Politécnica de Nicaragua, Certifica que enel Folio 24, Tomo
VI, Partida No. 1270 del Libro de Registro de Titules de
Graduados que esta Direccion lleva asu cargo, se inscribié
el Titulo que dice: “La Universidad Politécnica de
Nicaragua”. PORCUANTO:

MARIA ERMICENDA GUTEERREZ MORENGO, natural de
Somoto, Departamento de Madriz, Repiblica de Nicaragua,
ha cumplide todos los requisitos exigidos por el Plan de
Estudios correspondients, asi como las disposiciones
pertinentes establecidas por la Universidad Politécnica de
Nicaragua. POR TANTO: Le extiende el Diploma de
Enfermera Profesional, para que goce de los derechos y
prerrogativas que la Ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, a los veinticuatro dias del
mes de noviembre del dos mil cuatro, El Rector de la
Universidad, Ing. Emerson Pérez Sandoval. El Secretario
General (ai), Lic. Tomas Téllez Ruiz. El Director de Registro,
Lic. Laura Cantarero.

Es conforme. Managua, diez de dicicmbre del dos mil
cuatro. Lic, Laura Cantarero, Directora,
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Reg. No. 40291 —M. 1387967 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de laUniversidad Politécnica
de Nicaragua, Certifica que en el Folio 25, Tomo V1, Partida
No. 1273 del Libro de Registro de Titulos de Graduados que
esta Direcci6n lievaa su cargo, se inscribié el Titulo que dice:
“La Universidad Politécnica de Nicaragna™. POR CUANTO:

MARFA YOLANDA HERNANDEZ, natural de Somoto,
Departamento de Madriz, Repiblica de Nicaragua, ha cumplido
todos los requisitos exigidos por el Plan de Estudios
correspondiente, asi como las disposiciones pertinentes
establecidas por la Universidad Politécnica de Nicaragua.
POR TANTO: Le extiende el Diploma de Enfermera
Profesional, para que goce de los derechos y prerrogativas
que la Ley le concede.

Dado en la ciudad de Managua, a los veinticuatro dias del mes
de noviembre del dos mil cuatro. - El Rector de la Universidad,
Ing. Emerson Pérez Sandoval. - El Secretario General (ai), Lic.
Tomas Téllez Ruiz. - El Director de Registro, Lic. Laura
Cantarero.

Es conforme. Managua, diez de diciembre del dos mil cuatro.
Lic. Laura Caniarero, Direclora.

Reg. No. 00292 — M. 0807308 — Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Responsable del Departamento de Registro de la
U.N.A_, certifica que bajo el Nimero 1786, Pigina 894, Tomo
I del Libro de Registro de Titulos, que éste Departamento
lleva a su cargo, se inscribid el Titulo que dice:

ARMANDO JOSE GUEVARA OBANDO, ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Facultad de
Agronom{a. POR TANTO: Le extiende el Titulo de Ingeniero
Agrémomo en la Orientacibén de Fitotecnia, para que goce de
los derechos y prerrogativas que legailmente se conceden.

Dado en la cindad de Managua, Republica de Nicaragua, alos
veintiséis dias del mes de noviembre del afic dos mil cuatro.
- Rector de la Universidad, Francisco Telémaco Talavera
Siles. - Decanc de la Facultad, Dennis Salazar Centeno. -
Secretario General, Ronald Quiroz Ocampo.

Es conforme con su original con ¢l que fue debidamente
cotejado. Managua, veintiséis de noviembre del afto dos mil
cuatro. - Lic. Darling Delgado Jirén, Responsable de Registro.
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Reg. No. 00293 — M. 0307307 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Responsable del Departamento de Registro de
la U.N.A., certifica que bajo ¢l Numero 001, Pagina 001,
Tomo | del Libro de Registro de Titulos, que éste
Departamento lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que
dice:

ERWIN MANUEL ARAGON OBANDO, ha cumplido con
todos los requisitos establecidos por la Faculiad de
Agronomia. POR TANTO: Le extiende el Tiiulo de
Ingeniero Agrénomo, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a
los veintiséis dias del mes de noviembre del afio dos mil
cuatro. - Rector de la Universidad, Francisco Telémaco
Talavera Siles. - Decano de la Facultad, Dennis Salazar
Centeno. - Secretario General, Ronald Quiroz Ocampo.

Es conforme con su originai con el que fue debidamente
cotejado. Managua, veintiséis de noviembre del aflo dos
mil cuatro. - Lic. Darling Deigado Jirén, Responsable de
Regisiro.

Reg. No. 00294 -M. 1387974 — Valor C$ 120.60
CERTIFICACION

El Suscrito Director del Departamento de Regisiro de la
UNAN, certifica que a la Pagina 121, Tomo I del Libro de
Registro de Reposicién de Titulos para Graduados en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua y que este
Departamento lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que
dice: “Este Titulo es un duplicado del extendido a,
interesado (a) el 11 de junio de 1985” “La Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua”. POR CUANTO:

DAYSIDEL ROSARIO VALERIO CALERQ, ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Facultad de
Ciencias de la Educacién, POR TANTO: Le extiende el
Titulo de Licenciada en Ciencias de ia Educacion en la
Especialidad de 1nglés, para que goce de los derechos y
prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en Ja ciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a
los veinticinco dias del mes de octubre del dos mil cuatro,
- El Rector de la Universidad, Francisco Guzmén P. - El
Secretario General, N. Gonzélez R,

Es conforme. Managua, 25 de octubre def 2004, - Rosario
Gutiérrez, Directora.
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Reg. No. 00295 - M. 1387986 - Valor C$120.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccién de Registro de la UNAN,
certificaque ala Pdgina 151, Tomo VII del Libro de Registro
de Titulo de la Facultad de Ciencias Econdmicas que ésta
Direccién lleva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice: “La
Usiversidad Nacional Auténoma de Nicaragua”. POR
CUANTO:

RAQUEL MERCEDES ANDRADE ZAMORA, ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Faculiad Ciencias
Econ6micas. POR TANTO: Le extiende el Titulo de Licencinda
en Contaduria Phblica y Finamzas, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente s& le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Republica de Nicaragua, a los
quince dias del mes de noviembre del dos mil dos. - El Rector
de laUniversidad, Francisco Guzman P. - El Secretario General,
N.GonzilezR.

Es conforme. Managua, 15 de noviembre del 2002. - Rosario
Gutiérrez, Directora.

Reg. No. 00296~ M. 1387959 Valor C$ 120.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de la Direccidn de Registro de la UNAN,
certifica que a la Pagina 266, Tomo VII del Libro de Registro
de Titulo de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades que ésta Direccion llevaa su cargo, se inscribié
el Titulo que dice: “La Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua”™. PORCUANTO:

LIDIA DUARTES BELLO, ha cumplido cen todos los
requisitos ¢stablecidos por la Facultad Ciencias de la
Educacién y Humanidades. POR TANTO: Le¢ extiende el
Titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacién en la
Especialidad de Pedagogia, para que goce de los derechos y
prerrogalivas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiiblica de Nicaragua, a los
cuatro dfas del mes de abril del dos mil uno. - El Rector de la
Universidad, Francisco Guzmdén P. - El Secretario Generat,
Jorge Quintana Garcia.

Es conforme. Managus, 4 de abril del 2001. - Rosario Gutiérrez,
Directora.
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Reg. No, 00297 -M. 1387989 - Valor C$ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora del Departamento de Admision y
Registro de 1a U.C.C. certifica que en Folio No. 148, Tomo
No. 03 del Libro de Registro de Titulos de graduados en la
Carrera de Ingenieria Civil, que este Departamento llevaa
st cargo, se inscribid el Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD
DE CIENCIAS COMERCIALES. POR CUANTO:

JOSE JESUS CHAVARRIA PEREZ, natural de Bluefields,
Departamento de Region Auténoma Atléntico Sur,
Republica de Nicaragua, ha cumplido todos los requisitos
académicos del plan de estudios correspondiente y las
pruebas establecidas en las disposiciones vigentes, POR
TANTO: Leextiende el Titulo d¢ Ingeniero Civil, para que
goce de las prerrogativas que las leyes y reglamentos del
ramo le conceden.

Dado en laciudad de Managua, Nicaragua alos diecinueve
dias del mes de diciembre del dos mil ¢natro. - El Rector de
la Universidad, Dr. Gilberto Bergman Padilla. - El Secretario
General, Dr. Jorge Quintana Gar¢ia.

Es conforme. Managua, Nicaragua, a los cinco dfas del mes
de enero del dos mil cinco. - Lic. Adela Oporta Lépez,
Directora de Registro Académico.

Reg. No. #0298 - M. 1390024 - Valor C$ 120.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora del Departamento de Admisién y
Registro de laU.C.C. certifica que en Folio No. 121, Tomo
No, 01 del Libro de Registro de Titulos de graduados en la
Carrera de Ciencias Ejecutivas Bilinglle, que este
Departamento lleva a su cargo, se inscribid el Titulo que
dice: LAUNIVERSIDAD DE CIENCIAS COMERCIALES.
PORCUANTO:

MARIA 1SABEL FAJARDO OPORTA, natural de
Managua, Departamento de Managua, Republica de
Nicaragua, ha cumplido todos los requisitos académicos
del plan de estudios correspondiente y las pruebas
establecidas en las disposiciones vigentes. POR TANTO:
Le extiende el Titulo de Licenciada en Ciencias Ejecutivas
Bilingfe, para que goce de las prerrogativas que las leyes
y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua a los cuatro dias
del mes de mayo del dos mil dos. - El Rector de la Universidad,
Dr, Gilberto Bergman Padilla. - El Secretario General, Dr.
Jorge Quintana Garcia.
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Es conforme. Managua, Nicaragua, a los veintinueve dias del
mes de julio del dos mil cuatro. - Lic. Adela Opotta Lopez,
Directora de Registro Académico.

Reg. No. 00299 --M. 975477 - Valor C§ 85.00
CERTIFICACION

La Suscrita Directora de Registro de la Universidad Nacional
de Ingenierta, certifica que bajo el No. 055, Pigina 28, Tomo
I del Libro de Registro de Titulos de la Universidad,
correspondiente a la Facultad de Ciencias y Sistemas. Y que
esta jnstancia lleva a su cargo, se inscribi6 ¢l Titulo que dice:
REPUBLICA DENICARAGUA, AMERICA CENTRAL. POR
CUANTO:

FERNANDO JAVIER SALMERON CHICA, natural de
Managua, Departamento de Managua, Repiblica de
Nicaragua, ha cumplido con todos los requisitos académicos
exigidos por la Facultad de Ciencias y Sistemas, para obtener
¢l grado correspondiente. POR TANTO: En virtud de lo
prescrito en las disposiciones orgdnicas y reglamentos
universitarios vigentes le extiende el Titulo de Ingeniero de
Sistemas, para que goce de las prerrogativas que las leyes y
reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiblica de Nicaragua, a los
dos dias de! mes de octubre del affo dos mil dos. - Rector de
ta Universidad, Ing. Aldo Urbina Villalta. - Secretario General,
Ing. Diego Mufioz Lating. - Decano de Facultad, Msc. Ronald
Torrez Mercado.

Es conforme. Managua, cinco de noviembre del 2002, - Lic.
Ma. Auxiliadora Cortedano L., Directora de Registro.

Reg. No. 00395 -M. 182579 ValorC$ 85.00
CERTIFICACION

El subscrito Vice-Rector Académico de la Universidad Evangélica
Nicaragilense, Martin Luther King, Recinto de Managua, certifica
que en la Pégina 131, Tomo I del Libro de Registro de Titulos
Universitarios de 1a Escuela de Ciencias de la Computacién que
esta direccion tiene bajo su responsabilidad, se inscribié el Titulo
que literalmente dice: La Universidad Evangélica Nicaragfiense,
Martin Luther King, POR CUANTO:

HECTOR MARTIN LOPEZ LANZAS, ha cumplido contodos los
requisitos académicos establecidos en el plan de estudios de su
carrera y en las normativas de culminacidn de estudios vigentes.
POR TANTO: Le otorga el Titulo de Licenciado en Informética,

para que goce de los derechos y prerrogativas que legalmente se
le conceden.
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Dado en la ciudad de Managua, Repiiblica de Nicaragua, a los
veintitrés dias del mes de diciembre del afio dos mil cuatro, El
Rector de la Universidad, Benjamin Cortés Marchena. - La
Secretaria General, Marling Schiffman Membrefio.

Es conforme a nuestros Libros de Registros. Managua, diez
dias delmes de enero del afto dosmil cinco, - Lic. Omar Antonio
Castro, Vice-Rector Académico,

Reg. No. 00396 —M. 1390074 — Valor C$ 85.00
CERTTFICACION

LaDireccibnde Registro y Control Académico de la Universidad
Catblica“Redemptoris Mater”, certificaquebajo el Niimero 47,
Pagina 24, Tomo [ del Libro de Registro de Titulos que esta
Oficina Ileva a su cargo, se inscribié el Titulo que dice: La
Unlversidad Catélica “Redemptoris Mater”, POR CUANTO:

CLAUDIA ELVIRA BERMUDEZ MARENCO, ha cumplido
con todos los requisitos establecidos por la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. POR TANTO: Le extiende el
Titule de Licenciada en Relaciones Internacionales con
Mencién en Comercio Internacional, para que goce de los
derechos y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repiiblica de Nicaragua, a los
dieciocho dias del mes de noviembre de dos mil cuatro. -
Presidente Fundador, Cardenal Miguel Obando Bravo. -
Rectora, Michelle Rivas Reyes. - Secretario General, Felipe
Sanchez Sdnchez.

Conforme consu original con ¢l que fue debidamente cotejado.
Managua, dieciocho del mes de noviembre de dos mil cuatro.
- Ing. Carla Salamanca Madriz, Direccidn de Registroy Control
Académico.

Reg. No.00397—M. 1390070 ValorC$ 120.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de la Oficina de Registro y Control
Académico de la Universidad de Managua, certifica que bajo
el Folio No. 90, Partida No. 193, Tomo No. 1 del Libro de
Registro de Titules de Graduados en la Universidad de
Managua, que esta Oficina lleva a su cargo, se inscribi6 el
Titulo que dice: LA UNIVERSIDAD DE MANAGUA.POR
CUANTO:

YEYMISUGEIS BALTODANOMAIRENA, natural de San
Rafeel del Sur, Departamento de Managua, Repiblica de
Nicaragua, ha cumplide con todos los requisitos académicos
det Plan de Estudio de su Carrera y las prucbas establecidas
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en las disposiciones vigentes. POR TANTO: Le extiende el
Thulo de EIngeniero Industrial, para que goce de los derechos y
prerrogativas que las leyes y reglamentos del ramo le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Repuablica de Nicaragua, el primer
dia del mes de diciembre del afioc dos mil cuatro. Ei Rector de la
Universidad, Msc. Mario Valle D4vila. El Secretario General,
Msc. Marfa Leticia Valle Divila. Ei Director de Registro, Dr.
Alvaro Leonel Garcia.

Esconforme Managua, Republica de Nicaragua, a10s tres dias del
mes de diciembre del 2004. Dr. Alvaro Leonel Garcia, Director de
Registro.

Reg. No. 00398 -M. 1390035 - ValorC$ 120.00
CERTIFICACION

El suscrito Director de la Oficina de Registro Académico de la
Universidad Martin Lutero, certifica que bajo el Folio 4 No. 55
Tomo | del Libro de Registro de Titulos de Graduados de esta
Institucion, que esta Oficina lleva a su cargo, inscribié el Titulo
que integra y literalmente dice: LA UNIVERSIDAD MARTIN
LUTERO.PORCUANTO:

MARA NOEMi ALEMAN RODRIGUEZ, ha cumplido conlos
requisitos establecidos por la Facultad de Ciencias
Administrativas, PORTANTO: Le otorgael Titulode Licenciada
en Administracién de Empresas, para que goce de los derechos
y prerrogativas que legalmente se le conceden.

Dado en la ciudad de Managua, Nicaragua, a los 18 dias del mes
de noviembre del afic 2004. Firman: El Rector de la Universidad.
El Secretario General. El Director de Registro Académico.

Es conforme. Managua 08 de enero de 2005, Lic. Erick Pérez
Chavarria, Director de Registro Académico.

Reg. No. 00399 M. 1390075 -~ Valor C§ 130.00
CERTIFICACION

El Suscrito Secretario General de la Universidad Nacional de
Ingenierfa hace constar que en el Acta No. 37 del dia 21 de mayo
de 1991, se encuentra registrado el siguiente acuerdo de
reconocimiento de Titulo Profesional que textvalmente dice:
“Acuerdo No. 4: E] Consejo Universitario de la Universidad
Nacional de Ingenieria en use de las facultades que le confiere la
LeyNo.89, Art. 15y 16y el Art. 9, inciso 2, publicada en La Gacets,
Diario Oficial y en base al Reglamento de Reconocimiento de
Titulos Profesionales aprobado por el Consejo Universitario, en
la sesién No. 20 del dia 28 de agosto de 1990, Acuerdo No. 5,
Resuelve;
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